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لىعم  لام  والسم  لاة  ه ، والصم ه ونعمت  ضل  لى فم لله عم  د  م  ، الحم  يم  ح  ن الر  ـحم م الر   الله   م  س  ب    

د ..ـع  ا بمـ م  أ،  وآله   ريم  الكم  ه  ول  س  رم    

سٍ سماط عة .. وأملٍ بعالمٍ  يمصدمح الآفماق ب ع ق ولٍ وضمعمت  أفكمارها ، وم سمل مماتها عملى س طو     ح  أورماق ها .  ب فمجرٍ جمديدٍ .. وب ـز وغ شمم
يماء ، ولمـكن ها رمزٌ لمبمس جموهمـر الممع نى عملى   ى لمـهمـا الأش  ر د لمـفظٍ ت سمم  رمة ليست  مج  رمة ؛ ولأن   فالف ك   الممع نى مستقلٌ عمـن الف ك 

اعت ـبار  أن 
ر  .  الل غمة شميءٌ خمار جي  ل ممض مون الف ك 

نريد ها    نتائج  ر  وراءمه تداع يات ذ هني ة ويسحب نا إلى  ا هوعمالم  يَم إنّ  الل غة ؛  الم ف رمدة لتنط قها  ينم تلاق ح  رمة  ح  تماما كتلك الأبواب   الف ك 
بمـع دها إلى عمالم  من الم دهشات  و الس حري ة ا الممرء   فيجر    ، تفت ح  عمق ب كمل مة الس ر   لمةٍ التي  ولميـ  لميـ لمةٍ  أل ف  الغمرائب  ، لقمديمة في  ق ص ص  

رمة في نمسمق  خاصٍ بمع يد عمن ب ناء  الل غمة م تجاوزاً الح د ود الم ع ج رمة  جزءاً والل فظ هو القال ب  الل غوي  الذي يستعمل  الفمك  م ي ة ؛ لتمغدو الف ك 
لات تتجماوز  الح د ود الب نائي ة ممع م لاحظة  أنًّ القالبم البنائي  م رت بٌ تمـر ت ي رمة  ممن الن ص الذي تمرد  في ه ؛ لتمظ همر دملام باً ممق ص وداً ، كمون الف ك 

والف ك   الب نائي   القال بم  أن   إلا    ، ب تة  ثَم غمير  ني ة  ذ ه  وايقماعاته  ص ورمة  الن ص  في   جملي ا  ي ظ هر  الذي  الممق صود  الممعنى   
أداء  في  م ترممب طان  رمة 

ح  التي عمنـ ومنمة  وتمدماعياته الدملالي ة ، وإذا أرمدنا الخموضم في تشك يلات  الأفكار  التي بآنت  ه نا سمتكون الع ن وانات التي أعلنت  هي الممفاتي 
رمة  .  ممض مون الف ك 

وال  فجماءت     العمالي   للتـمع ل يم  الأكاديمي ة  عن  الصمادرة  والاجتماعي ة   الإنساني ة   للع لوم   الأمر يكية   الممجلة   ممن   العمدد  هذا  تمدر يب  بحوث  
والقم  الل غة  والأدب   ومميادين السياسمة  وع لم الاجتماع وع لم الجغرافية  ،  الم تنوعة  في ع لوم    

هرةً م ن الأفكار  مل جمم انون ، والحقوق  تحم
 الممهارات  والتقني ة ل طميـف من التمخص صات الع لمي ة ، وفي  كل  تلك الع لوم قمدممم 

ها ج ل ةٌ ممن  ،فمضلا عن ع لوم  الطرائق المتباينة في فنون 
اتهم الممعرفي ة ، في  التفنن  في استعمال رمة بأق صمى  دمرمجات الومعي والترمكيز ،   العلماء  لهمم قمـلممهم السماط ع وق د راتهم الع لمي ة ، وخ برم الف ك 

إيضاح في   ونجممحوا   ، أف كمارهم  بيان   فيم  الصمحيح  الع لمي   الممنهج   ا تباع   عمن  فمضلا  الل غوي ة كافة  المستويات  تمطبيق  يمـرمونه   واتقمنوا  مما 
يل  ، والطرائق الأو لىم ا تبماعها للباحثين  ، والدارسين  ، ول ممن يمضمع الأفضمل في  تقديم الت لقين  ، والت در يس  ، والممنهج الأجومد في  التمحل

الع ل وم  ا ممنارات   الع لمي ة التي  لها ممكانتها بين   الممنارة  الم ع لنة   الب ح وث  والتنقيب  . وستكون هذه   البحثم  م في  بداياته في  ت ـقمد  لتي 
 عمال منا اليوم عمبر  الفمضاء الألكتروني  .

إن    و القمول   ممن  لمنا  الخم العم   لابد   المم   امسدد  ل    جماء  لة  جم من  الب  تكملة  الم  ح  نشر  سملسلة  ؤتمر  الم    في    شتركة  وث  ضممن  والثالث  الثاني 
  بول   قم لة في  جم اسة المم يصتها س  ص  التي خم   الأكاديمي ة  لقواعد   وفقاً  اكم مح م  المي  ع   ا ثبحمم  ةر شم عم  أربمعةم م ، فض  الم ؤتمرات  التي أقامتها الأكاديمي ة  

دريب والت    الي   ليم العم ع  ة للتـ  ة الأمريكي  للأكاديمي    الرسمي    الألكتروني    وقع  ستكون على المم   و  ن سخة العمدد المنشور   ،    الأبحماث ونمشر ها
https://www.aijhssa.us   والتقدير  لجميع الباحثين في إعداد العمدد الخمامس والمساهمين في ه. ، ونتقدم بأمنيات الشكر 

 

ية د ي لاوير الأمريكي ة                                             هئية تحرير الممجملة    2021/  05/15  و لام

 

https://www.aijhssa.us/
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                               المعرفة المستدامة وعلاقتها  بالاداء الريادي في الكليات الحكومية والاهلية في محافظة بغداد  
 م.د الاء عبد الكريم غالب 
 كلية دجلة الجامعة الاهلية

Alaa.abdulkarem@duc.edu.iq 
 

007967707002195  
 

 
 المستخلص 

يهدف البحث الحالي الى اختبار العلاقة  والتاثير بين المعرفة المستدامة و الاداء الريادي لكلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد و    
( تدريسي في كلية 37كلية دجلة الجامعة التي تمثل الجامعة الاهلية  ، وتم اختيار عينة البحث بطريقة العينة العشوائية والمكونة من )

بغداد ، و )الادا التحليلي، وتم 40رة والاقتصاد جامعة  البحث على المنهج الوصفي  ( تدريسي في كلية دجلة الجامعة ، اعتمد 
ارتباط  معامل  و  الوصفي  الاحصاء  ادوات  البحث  واستخدم  والمعلومات،  البيانات  لجمع  رئيسة  الاستبانة كاداة  على  الاعتماد 

بالاعتم البسيط  الخطي  الانحدا  و  )بيرسون  الاحصائي  البرنامج  على  من SPSS. V.24اد  اعتماد كلا  الى  البحث  توصل   ،)
الجامعات الحكومية والاهلية على المعرفة المستدامة و الاداء الريادي وانه توجد علاقة ارتباط وتأثير بين المتغيرين ولا توجد فروق  

الظروف وتكاد ان تكون الاجراءات واساليب جمع المعرفة   ذات دلاله معنوية لمتغيرات البحث بين الجامعتين لانهما تواجهان ذات
معرفة  باكتساب  الجامعات  اهتمام  ضرورة  التوصيات  اهم  وكانت  مشابهه،  متفلبة  بيئة  ظل  في  الريادي  الاداء  لتحقيق  وتوظيفها 

ك اهمية الاداء الريادي اذا ما  جديدة وخزن المعرفة المفيده منها وتطبيقها والاحتفاظ للمعرفة الجوهرية وعلى عمادة الجامعات ادرا
 ارادت ان تصف مصاف الجامعات العاملية الرصينة. 

 المعرفة الريادية ، الاداء الريادي، الجامعات الحكومية، الجامعات الاهلية . الكلمات الرئيسة : 
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Sustainable knowledge and relationship to 

Entrepreneurial Performance in governmental and 

private colleges in Baghdad  

Dr. Alaa AbdulKareem Ghaleb 

Dijlah University College 

Alaa.abdulkarem@duc.edu.iq 

Mobile number: 007967707002195 

Abstract 
  The current research aims test the relationship and effect between sustainable 
knowledge and the pioneering performance of College Management and 
Economics, University of Baghdad, and University College of dijlah, The sample 
was chosen by a random method consisting of (37) teachers in the College of 
Administration and Economics, University of Baghdad, and (40) A teacher at 
Dijlah University College, the research relied on the descriptive and analytical 
approach, and the questionnaire was relied on as a primary tool for collecting data 
and information, and the study used descriptive statistics tools, Pearson correlation 
coefficient and simple linear regression depending on the statistical program 
(SPSS. V.24). The research is based on the reliance of both public and private 
universities on sustainable knowledge and entrepreneurial performance, that there 
is a correlation and reporting relationship between the two variables, and that 
there are no significant differences of moral research variables between the two 
universities because they face the same conditions and the procedures and 
methods of collecting knowledge and employing them to achieve entrepreneurial 
performance in an environment Similarly, the most critical recommendations 
were the necessity for universities to pay attention to acquiring new knowledge, 
storing useful knowledge from it, applying it, and preserving essential knowledge. 

mailto:Alaa.abdulkarem@duc.edu.iq
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The Deanship of Universities must realize the importance of pioneering 
performance if it wants to describe global universities' ranks. 
Key words: Entrepreneurial Knowledge, Entrepreneurial Performance, Public 
Universities, Private Universities. 
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 المقدمة 

تواجه الجامعات العراقية عموما تحديات كثيرة واخرها ازمة كرونا التي غيرت نظام التعليم من التقليدي الى الالكتروني مما فرض على 
مهارات ومعرفة جديدة لم تكن في السابق تعتمدها بشكل جوهري في العملية التعليمية ، وهذا يفرض  عمادة الجامعات اكتساب  

على المؤسسات ان تحفز قدراتها على اكتساب مزيدا من المعرفة الجديده وان توظفها بصورة سريعة اذا ما اردات ان تحقق الاداء 
التنافس ومن ثم الاحتفاط با بيئة شديدة  اربعه محاور اذ تضمن المحور  الريادي في ظل  لمعرفة المفيدة ، وتكون البحث الحالي من 

العملي واختتم  تناول الاطار  فقد  الثالث  النظري اما المحور  الثاني بالاطار  السابقة واهتم المحور  الاول منهجية البحث والدراسات 
 البحث بالاستنتاجات والتوصيات.  

 والدراسات السابقة المحور الاول: منهجية البحث 

 اولا: مشكلة البحث 

شهد العالم في السنوات الاخيرة تغيرات جذرية ومتلاحقة في بيئة الاعمال التنافسية، التي انعكست تاثيراتها بوضوح على الاساليب 
الطرائق التي من   الادارية  مما ظهرت الحاجة الى التنبؤ بمستقبل المؤسسات التعليمية سواء كانت مؤسسات عامة ام خاصة وايَاد

بيئة تتسم باللاتاكد،   الريادي اذا ما تم توظيف المعرفة المستدامة في ظل  ادائها  ومن هنا جاءت مشكلة البحث  شانها ان تعزز 
 -متمثلة في الإجابة عن السؤال الرئيس الاتي:

 ما هو مستوى المعرفة المستدامة و الاداء الريادي في الجامعات الحكومية والاهلية ؟.  .1
 ل توجد علاقة ارتباط وتأثير بين المعرفة المستدامة والاداء الريادي في الجامعات الحكومية والاهلية ؟. ه .2
 هل توجد فروق معنوية بين كلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد وكلية دجلة الجامعة حول متغيرات البحث؟. .3

 ثانيا: اهمية البحث 

 -تظهر أهمية هذا البحث فيما يلي:
دين تعــد مواضــيع المعرفــة المســتدامة والاداء الــريادي مــن الموضــوعات الحيويــة والــتي مــا تــزال البحــوث الاداريــة غــير مشــبعة به ــ .1

 الموضوعين المهمين.
 رفد المكتبة العربيه بالادبيات وافادة الباحثين في ذات الحقل المعرفي . .2
 تبرز أهمية المعرفة المستدامة كأسلوب في تحسين الاداء للمؤسسات التعلمية وتطويرها في ظل الريادية. .3
 التي من المحتمل افادة المنظمة المبحوثة. .افادة المؤسسات المبحوثه من خلال تدقيم جملة من الاستنتاجات والتوصيات .4

 ثالثا: اهداف البحث 

 -بسعي البحث لتحقيق الأهداف الاتية:
  المعرفة المستدامة  في الكليات الحكومية والاهلية في محافظة بغداد .1
  الاداء الريادي في الكليات الحكومية والاهلية في محافظة بغداد .2
 المستدامة والاداء الريادي في الكليات الحكومية والاهلية في محافظة بغداد العلاقة بين المعرفة  .3
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 اسهام المعرفة المسدامة في الاداء الريادي في الكليات الحكومية والاهلية في محافظة بغداد  .4

 رابعا: فروض البحث

بين   .1 العلاقة  معنوية في  الاولى ))توجد علاقة ذات دلالة  الرئيسة  الكليات الفرضية  الريادي في  والاداء  المستدامة  المعرفة 
 الحكومية والاهلية في بغداد((. 

الفرضية الرئيسة الثانية ))يوجد اسهام  دال معنويا للمعرفة المستدامة والاداء الريادي في الكليات الحكومية والاهلية في   .2
 محافظة بغداد((. 

ة الادارة والاقتصاد جامعة بغداد وكلية دجلة الجامعة في مسستوى الفرضية الرئيسة الثالثة ))توجد فروق معنوية بين كلي .3
 ادارة المعرفة المستدامة و الاداء الريادي((. 

 خامسا: مخطط البحث الفرضي 

 

 

 

 ( مخطط البحث الفرضي1الشكل )

 المصدر : الشكل من اعداد الباحثة

 سادسا: مجتمع وعينة البحث :

بمقدار   البحث  عينة  اختيار  وتم  الجامعة،  وكلية دجلة  بغداد  والاقتصاد جامعة  الادارة  من كلية  البحث  من  15تألف مجتمع   %
توزيع   وتم  العشوائية  العينة  اسلوب  باستخدام  توزيعها  وتم  المجتمع،  الاستبانات    50اجمالي  استرداد  وتم  جامعة،  في كل  استبانة 

انت نسبة استجابة استاذة كلية دجلة اكثر من كلية الادارة والاقتصاد  وكما موضح في الجدول  الصالحة للتحليل الاحصائي، وك
 ( ادناه :  1)

 ( مجتمع وعينة البحث ونسبة الاستجابة 1الجدول )

 حجم المجتمع  اسم الكلية 
% من  15العينة 

 اجمالي المجتمع

عدد الاستبانات  

 الموزعة

عدد البيانات المستردة 

والصالحة للتحليل 

 الاحصائي

 نسبة الاستجابة 

 عمليات المعرفة المستدامة 

 اكتساب المعرفة  •

 المعرفة تحويل  •

 تطبيق المعرفة. •

 حماية المعرفة   •

 الاداء الريادي 

 الاستباقية  •

 المخاطرة •

 الاستقلالية  •

 المغامرة التنافسية •
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 %74 37 50 36 238 كلية الادارة والاقتصاد

 %50 40 50 27 178 كلية دجلة الجامعة 

 (  خصائص عينة البحث المستهدفة وكما يأتي:  2ويوضح الجدول ) 

 ( (77( خصائص عينة البحث  2جدول ) 
 النسبة  العدد  الخاصية  المعلومات

 الجنس 
 % 44 34 ذكر 

 % 56 43 انثى 
 % 100 77 المجموع 

 العمر 

30-21 17 22 %  

40-31 24 31 %  

50-41 21 27 %  

60-51 15 20 %  

 % 100 77 المجموع 

 التحصيل الدراسي 

%6 5 دبلوم عالي   

% 65 50 ماجستير   

% 29 22 دكتوراه   
 %  100 77 المجموع 

 عدد سنوات الخدمة 

% 18 12 اقل من 5  
10-6 42 55 %  

15-11 23 27 %  

 % 100 77 المجموع 

 سادسا: حدود البحث 

متمثلة بما جاء باهداف البحث، وتحديد متغيراته المعرفة المستدامة كمتغير مستقل والمتغير المعتمد المتمثل   حدود علمية:  .1
 بالاداء الريادي. 

2.  : زمانية  من    حدود  الزمنية  للمدة  والعملي  النظري  بجانبية  البحث  اجراء    2021-3-1ولغاية    2020-12-1تم 
 سترجاعها وتحليلها وتفسيرها.وتضمن الزيارات الاولية وتوزيع الاستبانة وا

تم تطبيق الجانب العملي من البحث في كلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد و كلية دجلة الجامعة في   حدود مكانية:  .3
 محافظة بغداد. 
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( تدرييسي في كلية الادارة والاقتصاد جامعة 37طبقت الدراسة على الهيئة التدريسية استهدف البحث )  حدود بشرية:  .4
 ( تدريسي في كلية دجلة .  40د و )بغدا

 سابعا: الدراسات السابقة 

 الدراسات المتعلقة بمتغير المعرفة المستدامة .1
دراسة   .أ التواصل (Oberer & Erkollar, 2013اهتمت  وسائل  على  يركز  معرفة  إدارة  نظام  بتطوير   )

إدارة   لبيئة  هياكل  الدراسة  وطورت   ، الطلبة  مع  بسهولة  معارفهم  التدريسي  الكادر  لمشاركة  للجامعة  الاجتماعي 
الفكرية   الدراسة  وقدمت  معرفة  قواعد  وتاسيس  المعلومات  تكنولوجا  مع  ومزجها  للجامعات   المستدامة  المعرفة 

 ن المقترحات وتم الاستفادة منها في تعزيز الاطار النظري للبحث.مجموعة م
دور ادارة المعرفة المستدامة في تعزيز الابداع والابتكار والتفاعل    (Mohamad et al, 2020)تناولت دراسة   .ب

ت وتو  المعلومات  الاستبيان في جمع  اعتماد  وتم  المتفوق ،  الاداء  لتحقيق  الخارجية   البيئة  متغيرات  وزيعها على  مع 
على أساس نّذجة المسار     WarpPLSعامل في شركة ماليزية ، وتم تحليل الاحصاء الوصفي في برنامج     202

المعرفة   أن ثلاثة من الأبعاد الأربعة لإدارة المعرفة ، وهي اكتساب المعرفة وتطبيق المعرفة وحماية  النتائج  وأوضحت 
الشركة  بقدرة  وكبير  إيَابي  بشكل  مرتبطة  متغير    كانت  مقياس  بناء  في  البحث  من  الاستفادة  وتم  الابتكار  على 

 المعرفة المستدامة. 
 الدراسات المتعلقة بمتغير الاداء الريادي   .2

)جمعة،   .أ دراسة  وتم  2017ركزت  المؤسسات  ريادة  و  المعلومات  تكنولوجيا  بين  الارتباط  علاقة  اختيار  على   )
لتحليل النتائج ، وتم التوصل الى  spssاستمار وتم توظيف برنامج  32استخدام الاستبانه لجمع البيانات وتم توزيع 

 وجود علاقة ارتباط بين المتغيرين ، واستفاد البحث الحالي من الدراسة في تصميم مقياس متغير الاداء المستدام. 
الصراع في الاداء الريادي ، وعلاقتهما برأس المال      (majeed & Mohammed)عكست دراسة   .ب دور 

والتحليلي  النفس الوصفي  المنهج  اعتماد  تم  وقد  بغداد.  مدينة  في  المتميزين  مدارس  في  وسيط  الوسيط كمتغير  ي 
( مبحوثَ  ، واستخدمت المقابلات الشخصية والملاحظات الميدانية كأدوات مساعدة  442جمعت البيانات من )

الباحث البرامج الإحصائية ) التوصل الى ان  Amos V.23؛  SPSS V.23في الجمع. هم. استخدم  ( وتم 
الصراع البناء يعزز الاداء الريادي وان راس المال النفسي يزيد من تاثير الصراع البناء في الاداء الريادي وتم الاستفادة 

 من الدراسة في تعزيز الاطار النظري .

 ثامنا:  ادوات البحث 

اس وتم  والمعلومات  البيانات  جمع  في  رئيسة  الاستبان كاداة  استخدام  نّوذج تم  اعتماد  وتم   ، الخماسي  )ليكرت(  مقياس  تخدام 
(Mohamad & et al, 2020( في بناء فقرات المتغير المستقل والمتمثل بالمعرفة المستدامة وعدد فقراته )فقرة، و نّوذج  20 )

 ( فقرة.20( لبناء فقرات المتغير التابع والمتمثل بالاداء الريادي وعدد فقراته )2017)جمعة، 

الاد و  اما  بيرسون  ارتباط  ومعامل  ومعامل الاختلاف  المعياري  والانحراف  الوسط الحسابي  الاعتماد على  فقد تم  وات الاحصائية 
 معادلة الانحدار الخطي البسيط. 

 تاسعا: منهج البحث
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اعتمــدت الباحثــة المــنهج الوصــفي التحليلــي الــذي يعتمــد علــي: تحليــل مفهــوم المعرفــة المســتدامة في المؤسســات التعليميــة لإمكانيــة    
 تطبيقها لتحسين الاداء الريادي التي ستنعكس علي تنمية المجتمع بشكل عام.

 عاشرا : صدق وثبات متغيرات البحث

يق عرضها على عدد من المحكمــين المختصــين ليقــدروا مــدى تمثيــل فقــرات المقيــاس تم اختبار الصدق الظاهري للاستبانة عن طر 
ــا  وكانـــت نســـبة اتفـــاق لخـــبراء ) ــوا تعـــديل عـــدد منهـ ــراد قياســـها وطلبـ ــيتم 90للصـــفة المـ ــار صـــدق المحتـــوى والثبـــت فسـ %( ، امـــا اختبـ

 ( الاتي : 3ايضاحة بالجدول )
 

 وصدق المحتوى للمتغيرات( يوضح معامل الثبات الفا كرونباخ 3جدول)

 صدق المحتوى  الثبات   عدد الفقرات المتغير 

 928. 863. 20 المعرفة المستدامة 

 914. 837. 20 الاداء الريادي

 950. 903. 40 اجمالي

الثبات )   لو تم اعادة توزيع الاستبانة وكان اجمالي  فيما  نتائج مشابهه  الثبات على احتمالية الحصول على  %( مما  90.3ويدل 
،  وتم استخراج الصدق من جذر الثبات فاذا كانت قيمة الصدق اعلى من )  ( فتشير  0.72يعني ان الاستبانة تمتلك ثبات عال 

%( مما يدل على وجود صدق عال  95صدق مقبول ، ويتبين من الجدول ان قيمة صدق المحتوى )النتيجة الى ان الاستبانة تتمع ب
 للاستبلنة وان فقراتها تتناسب مع هدف الاستبانة التي صممت من اجله. 

 المحور الثان: الاطار النظري

 اولا: مفهوم  ادارة المعرفة المستدامة 

المعرفة المستدامة المنهج الأنسب     التي تمتلك خزين من المعرفة المتراكمة ، وبالرغم من تعددية    تعد ادارة  التعليمية  للمؤسسات 
مفهوم الاستدامة واخذها مجالات بيئية واقتصادية واجتماعية كثيرة الا ان المقصود بالاستدامة هو الاحتفاظ بالمعرفة اطول وقت 

،  (Oberera & Erkollarb, 2015: 947)غلال المعرفة  ممكن لزيادة الانتفاع بها بمعنى ان هذا المفهوم اقرب لمفهوم است
( على أنها المعرفة التي Aschehouget al, 2013: 45وتم تعريف ادارة المعرفة المستدامة من قبل عدة باحثين اذ عرفها )

عرفها   و  المستدامة،  النتائج  ذات  السياسات  تطوير  من (Tubigi & al shawi, 2015: 168تسهل  نسيج  بانها    )
( بانها  Hajric,2018:4برات والمهارات والقدرات المعرفية الضمنية والظاهرة المتراكمة لدى عمال المعرفة في المنظمة. ويرى )الخ

اعلاه التعاريف  الى  استنادا  وفاعلية،  بكفاءة  التنظيمية  الاهداف  لتحقيق  المستدام  التحسين  بهدف  ورفعها  القيمة  انشاء    عملية 
الباحثة ادارة المع التوظيف الامثل لمهارات وخبرات الافراد وتطبيقها بالشكل الذي يرفع قيمة  عرفت  رفة المستدامة  بانها 

 المنظمة والاحتفاظ بها لاطول فترة ممكنه. 
 ثانيا: اهمية ادارة المعرفة المستدامة
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تتضح اهمية ادارة المعرفة المستدامة بانها النهج الذي يعزز من عملية التعلم المنظمي لمواجهة الظروف المتقلبة لتحافظ المنظمة على     
مركزها التنافسي للمدى البعيد ، وتوفر الاستغلال الامثل للمعرفة المكتسبة لان الحصول على المعرفة يكلف المنظمة مواردا مالية  

( ،  Momeni et al, 2011: 71يحتم على مدير ادارة المعرفة معرفة الانتفاع منها واعادة استخدامها عدة مرات )وبالتالي  
يمكن أن تساعد   (Alexander et al, 2016: 615).يعد نهج ادارة المعرفة المستدامة الجيل الاكثر تطورا من ادارة المعرفة  

الإجراءات بالإضافة إلى ذلك ، يمكن أن تزداد مستويات الوعي  مما قد يؤدي إلى    المعرفة في تغيير المواقف  والاتجاهات وتحسين
 . (Claudiaet al, 2020: 7)مواقف وسلوكيات أكثر ملاءمة 

 ثالثا: ابعاد ادارة المعرفة المستدامة  

يل المعرفة و تطبيق المعرفة و حماية المعرفة  تم اعتماد اربعة ابعاد لادارة المعرفة المستدامة في الدراسة الحالية هي اكتساب المعرفة و تحو   
 وكما يأتي :  

1.  : المعرفة  عملية    اكتساب  تكون هذه  أن  معرفة جديدة يمكن  اكتساب  ، يَب  المنظمة  المعرفية في  للفجوات  استجابة 
تطوير معرفة جديدة أو ربط وإعادة تكوين وإعادة صياغة المعرفة الحالية تستمد المعرفة من مصادر البيئة الداخلية والبيئة 

 (. Oberera & Erkollar, 2015: 947الخارجية )
تتضمن تحويل المعرفة هي انتقال المعرفة من مصادرها الى الاقسام التي تحتاجها ويَب ان تكون عملية    تحويل المعرفة :  .2

 (Raymond et al, 2019: 9)التحويل تمتاز بالسرعة والدقة المناسبة  
المستخدمين  .3 لجميع  بسهولة  المعرفة  وصول  ضمان  هو  المعرفة  تطبيق  من  الرئيسي  الهدف   : المعرفة  تطبيق 

(Abdelkader, 2010: 133) 
حماية  المعرفة: يقصد بحماية المعرقة هي قدرة المنظمة على الحفاظ على المعرفة من الضياع او السرقة او الاستخدام غير  .4

 (Davis et al, 2014: 13)القانوني و التطفل من قبل المتسللين بهدف الانتفاع منها لاطول فترة ممكنه  

 رابعا: مفهوم الاداء الريادي 

ختلف الباحثون في تحديد مفهوم الاداء الريادي متفق عليه، واتفق البعض على انه ممارسات مبتكرة يستخدمها القادة في بداية  ا
 دورة حياة امشروع ، ويرى البعض الاخر بانه مجموعة من العمليات والإجراءات والقرارات الإستراتيجية التي تتبناها الادارة العليا في

تؤد والتي  عماالشركة  والمختلفة  الجديدة  الخدمات  المنتجات وتقديم  وابتكار  تطوير  موجود في ي إلى  فالمؤسسات  هو  الأسواق ، 
والتي تدخل في تتميز بالابداع في منتجاتها  الريادي هي التي  قادة السوق في مجال   ذات الاداء  المغامرات الخطيرة وعادة ماتكون 

 :( وعرف118:  2017غاياتها الاستراتيجية )المتيوتي و الحيالتي،   والتحدي لتحفيق الابداع والتجديد وتتميز بالسلوك التنافسي
60) 2011,Ayadurai & Zainol)     بانه الاداء المجسد للابداع القني والمؤشر لحالات الاستجابة الطوعية لمحاطر في اطار

( ويرى  المتاحة،  الفرص  استغلال  في  رغبة ،  ,Razak& Othman)  2012:  165الاستباقية  هو  الريادي  الاداء  بأن 
المحسوبة من خلال جهودها المخاطر  واتخاذ  والإبداعية  الاستباقية  تقديم الأعمال  البيئية   الهادفة إلى المشروع في  اكتشاف الفرص 

 ريادة الأعمال( الى انه القدرة على الابتكار وقبول المخاطر وتحديد فرص Jialu et al, 2016: 550واستغلالها، بينما شار )
)   واستغلالها، اشار  في  (Hoque, 2018: 2بينما  والدخول  المنتجات  تسويق  في  والمبادرة  الابتكار  على  الشركة  قدرة  هو 

عرفت الباحثة الاداء الريادي بانه امكانيه الجامعة على تقديم المشروعات المحفوفة بالمخاطر. واستنادا الى التعاريف السابقة فقد  
 متفرده الى المستفيدين في ظل ظروف تتسم بالمخاطرة . خدمات تعليمية
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 خامسا: اهمية الاداء الريادي

 أما عن أهمية التوجه الريادي في ميدان الأعمال فيمكن تأطيرها من خلال  الاتي:  

لعالي )خليف  أهمية في مجال النمو التنظيمي وتحقيق الربحية وهذا لا يتم إلا من خلال تحقيق الأداء ا احد العوامل الأكثر .1
 ( 234:  2015و جميل، 

ايَاد مسارات جديده لتحقيق الريادة وبالتالي تحقيق الاهداف والارتقاء بالأداء التنظيمي ومن   خلال دفع المنظمة الى .2
 .((Ofem, 2014: 10الاسباب التي جعلت من المؤسسات أكثر اهتماما بالتوجه الريادي  اهم

والتي تتسم بطابع الديناميكية  سات العاملة في البيئات ذات القدرات التنافسية العالية تتضح اهميه الاداء الريادي في المؤس .3
تساعد التي  الموارد  توافر  مع  عالية  ارباح  تحقق  ان  الممكن  من  تهدف  لذا  جديده  وخدمات  منتجات  ابتكار  على 

التغيرات الحاصلة في البيئة   اسواق جديده واستثمار الفرص التي تنشا من للحصول على حصة سوقيه كبيره والبحث عن
 (Ofem, 2014: 10)التنافسية 

على .4 المشجعة  التنظيمية  الثقافة  وتعزيز  العاملين  مهارات  من  والاستفادة  الابداع  قيمه  من  وبلورة  يعزز  الاداء  تحسين 
 Kamunge)الصراعات الناشئة في المنظمة  تصورات جديدة لدى قادة المؤسسات لإقرار التوجهات الريادية وتقليل

et al,2014 :5 )  . 
يعتبر أحد العناصر الرئيسية في النمو الاقتصادي من تحديد الفرص واستثمارها وكذلك تحسين القدرات الانتاجية بشكل  .5

ثير في تعزيز الانشطة  مسندام وانه يرتبط ارتباطا وثيقا بالعلوم مثل علم الاقتصاد وعلم الاجتماع وعلم النفس لما لها من تأ
 .  ( Kamunge et al,2014 :6)الريادية على مختلف المستويات في المنظمة

 

 سادسا: ابعاد الاداء الريادي 

( في تحديد اربعة ابعاد الاداء الريادي وهي الاستباقية و المخاطرة و الاستقلالية 2017اعتمد البحث الحالي على دراسة )جمعة،  
 كما يأتي:  والمخاطرة التنافسية و 

الاستباقية: تشير الى الجهود المنظمية الرامية الغتنام الفرص الجديدة في االسواق واستثمارها بصوره سباقة لمواجهه المنافسين  .1
مع شركات صديقه  والتحالف  تصاميم جديدة  ادخال  يركز على  وهذا  منتجاتها  نطاق  وتوسيع  المنظمة  والمحافظة على 

(من خلال Akala et al.,  2015:  31 ( جراءات اخرى تعمل على تحقيق الاهدافلتعزيز مكانة المنظمة واي ا
تقديم منتجات وخدمات جديدة تتناسب مع أذواق وتطلعات الزبائن وتكتسب الفرص التكنولوجية المحتملة. الاستباقية 

والتنب البقاء  القدرة على  واكتساب  المشاريع ،  تنظيم  وتوقعات  لتوجيهات  الأساسي  الدافع  المستقبلية  هي  ؤ بالأحداث 
(Jelenc & Pisapia, 2015: 166 ) 

وتعني الاستقلالية  تعد الاستقلالية من العوامل الداخلية التي تؤثر على المناخ الداعم للأبداع داخل المنظمة   :الاستقلالية   .2
قلالية بالمعنى الريادي القدرة والارادة على ان تكون موجه للذات اي قادر على توجيه وادارة انشطتها بكفاءة، والاست

:  2019فكرة ثم مراقبة النتائج حتى النهاية )صلاح،  تمثل العمل المستقل من قبل )فريق او فرد( في طرح رؤية جديدة او
213 ) 
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المشروع. والمخاطرة  هي الاحتمالية في عملية الحصول على المكافأة أو تحقيق عوائد في حالة نجاح خطة عمل  المخاطرة : .3
المؤسسات للاستيلاء على  إلى تفضيل تأتي من حالات الغموض وعدم التأكد والكيفية التي تضمن نجاح الأعمال وتشير

يرتبطان ارتباطا وثيقا وهما أكثر   والابداع   ن المخاطرةا  ( 110:  2017الفرص الجديدة حتى لو لم تكن تعلم  )جمعة،  
تطوير في  القرارات  شيوعا  خلال  من  ينعكس  وهذا  الاعمال  رياده  في  المؤسسات  تتبعها  التي  والاساليب  الممارسات 

التزاماتها المتعلقة بالموارد وخيارات السوق والمنتجات وهذا البعد يركز على دور المؤسسات التي تتسم بالمخاطرة من خالل  
 ( Martens et al, 2017: 4المالية من اجل الحصول على نتائج عالية. )

4.  ، وبكثافة كبيرة  مباشر  بشكل  منافسيهم  لتحدي  نزعة  أنها  على  التنافسية  المغامرة  تفسير  يمكن  التنافسية:    المغامرة 
السوق أو  الصناعة  في  مركزهم  تحسين  أو  الدخول  تحقيق  على  الراهن  وتصميمهم  الوضع  تتحدى  خطوة  وهي   ،

(Sutanto et al, 2018: 253 التي للمنافسة  الاستجابة  على  الشركة  قدرة  إلى  المنافسة  على  القدرة  تشير    )
لم تكن مدعومة بالوعي الجيد والدافع العالي. تبدأ   تقدمها الشركات المنافسة لها. لن تكون الشركة قادرة على المنافسة إذا

أجل  من  الخصم  مثل  والتفكير   ، الخصم  لدى  والضعف  القوة  نقاط  تحليل  خلال  من  القتال  لقبول  التنافسية  القدرة 
 اكتشاف العيوب التي يمكن استغلالها ، وإجراء معركة تنافسية. يمكن استخدام المنافسين كمحفز لمتابعة موقع أفضل في

 (. jiaku et al, 2020:136المنافسة )
 

 المحور الثالث: الجانب العملي 
 اولا: تحليل نتائج ادارة المعرفة المستدامة 

المتعلقة ب ) العام  ،  3.753(، )  بادارة المعرفة المستدامة  بلغ اجمالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف    )
جيد   وبانسجام  جيدة،  قيمة  )وهي  التوالي  وعلى  الاختلاف  ومعامل  المعياري  الانحراف  قيمة  وتؤكده  الإجابات،  (  0.566في 

ادارة    قياسالمبحوثة ،  .  وتم   في المنظمة    ادارة المعرفة المستدامة(, وهي ما تؤكد درجة اهتمام عينة البحث حول  06.15و)
(، وسيتم توضيح استجابة تطبيق المعرفة ، حماية المعرفة،  لمعرفةتحويل ا،  اكتساب المعرفةالمعرفة المستدامة عبر اربعة ابعاد هي )

 عينة البحث بالتفصيل كما يأتي: 
 تحليل نتائج اكتساب المعرفة  -1

( إلى الوسط 22( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  لمتغير أجمالي اكتساب المعرفة يشير الجدول )4الجدول )
(، إذ يعكس الجدول وسطا حسابيا إجماليا بلغت  اكتساب المعرفةعياري ومعامل الاختلاف العام المتعلقة ب )الحسابي والانحراف الم

( وعلى  3.784قيمته  ومعامل الاختلاف  المعياري  الانحراف  قيمة  وتؤكده  وبانسجام جيد في الإجابات،  قيمة جيدة،  وهي   ، )
 في المنظمة ،   اكتساب المعرفةعينة البحث حول ( , وهي ما تؤكد درجة اهتمام 18.60( و) 0.704التوالي )

اعلى وسط حسابي ومقداره   ) تطور الجامعة مهارات العاملين فيها باستمرار ((  5اما على صعيد الفقرات فقد حققت الفقرة )
(3.916( الاختلاف  ومعامل  المعياري  الانحراف  بلغ  اذ  بالاجابات  مقبول  وبانسجام  مرتفع،  فئة  ضمن  اي   )0.942  )
( فقد حققت ادنى وسط حسابي  )تحاول الجامعة تطبيق افضل الممارسات التعليمية(   4على التوالي ، اما الفقرة )  (24.04)و

( )3.666ومقداره  الاختلاف  ومعامل  المعياري  الانحراف  بلغ  اذ  مقبول بالاجابات  بانسجام   ، المرتفع  فئة  (  1.098( ضمن 
 .على التوالي (29.95)و

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  لمتغير أجمالي اكتساب المعرفة  (4الجدول )
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 تحويل المعرفة تحليل نتائج  -2
    ( الجدول  )5يشير  ب  المتعلقة  العام  الاختلاف  ومعامل  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط  إلى  المعرفة(  يعكس تحويل  إذ   ،)

وهي قيمة جيدة، وبانسجام جيد في الإجابات، وتؤكده قيمة الانحراف   ( ، 3.696الجدول وسطا حسابيا إجماليا اذ بلغت قيمته ) 
مستوى تحويل (, وهي ما تؤكد درجة اهتمام عينة البحث حول  18.76( و)0.694المعياري ومعامل الاختلاف وعلى التوالي )

 في المنظمة  المعرفة
 أجمالي تحويل المعرفة  الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  لمتغير (5الجدول )

 

على وسط حسابي  )تحاول الجامعة تحويل المعرفة المؤسسية الى معرفة فردية(  (  10اما على صعيد الفقرات فقد حققت الفقرة )
(  0.983( اي ضمن فئة مرتفع، وبانسجام متوسط بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )4.02ومقداره )

 اكتساب المعرفة ت
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 24.92 0.937 3.759 تحاول الجامعة توليد معرفة جديدة بالاستناد الى معرفتها الحالية  .1

 21.45 0.831 3.873 تتبادل الجامعة المعرفة مع الجامعات الاخرى    .2

 24.89 0.950 3.816 تشجع الجامعة تبادل المعرفة بين اعضاء الهيئة لتدريسية   .3

 29.95 1.098 3.666 تحاول الجامعة تطبيق افضل الممارسات التعليمية    .4

 24.04 0.942 3.916 تطور الجامعة مهارات العاملين فيها باستمرار   .5

 18.60 0.704 3.784 اجمالي اكتساب المعرفة 

 

 ت
 تحويل المعرفة 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 26.96 1.033 3.830 تسعى الجامعة الى فتح اقسام جديدة   .6

 25.10 0.899 3.580 تكتسب الجامعة معرفتها من مصادر داخليه وخارجية    .7

 26.98 0.984 3.644 تستفيد الجامعة من خبرات اساتذتها  .8

 27.37 0.965 3.523 تركز الجامعة فقط على المعرفة المفيدة   .9

 24.56 0.983 4.02 تحاول الجامعة تحويل المعرفة المؤسسية الى معرفة فردية   .10

 18.76 0.694 3.696 اجمالي تحويل المعرفة 
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الهيئة    (24.56)و الاستباقية في  مستوى تاثير  ان  الى  النتيجة  وتشير هذه  التوالي،  قيادية جيدة  على  قدرات  ويعكس  هو جيد 
(  3.523فقد حققت ادنى وسط حسابي ومقداره )  )تركز الجامعة فقط على المعرفة المفيدة   ((  9ومهارات عالية، اما الفقرة )

( الاختلاف  ومعامل  المعياري  الانحراف  بلغ  اذ  بالاجابات  مقبول  بانسجام   ، معتدل  فئة  و0.965ضمن  على    (27.37)( 
 .التوالي

 تطبيق المعرفة   تحليل نتائج  -3
(، إذ يعكس الجدول تطبيق المعرفة ( إلى الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  العام المتعلقة ب )6يشير الجدول )

( قيمته  بلغت  اذ  إجماليا  حسابيا  قي3.763وسطا  وتؤكده  الإجابات،  في  جيد  وبانسجام  جيدة،  قيمة  وهي   ، الانحراف  (  مة 
( , وهي ما تؤكد درجة اهتمام عينة البحث حول مستوى تطبيق 14.92( و)0.562المعياري ومعامل الاختلاف وعلى التوالي )

 المعرفة في المنظمة ،  .  
 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  لمتغير أجمالي تطبيق المعرفة (6الجدول )

 

 

 

 

 

   

 

 

( الفقرة  حققت  فقد  الفقرات  على صعيد  الحالية(  )(  11اما  المشكلات  حل  في  معرفتها  الجامعة  اعلى وسط حسابي  توظف 
(  0.785( اي ضمن فئة مرتفع، وبانسجام متوسط بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )4.109ومقداره )

)  (19.10)و الفقرة  اما  التوالي،  اخرى    ((  15على  مره  تكررها  اخطائها ولا  من  الجامعة  وسط   )تتعلم  ادنى  حققت  فقد 
( ومقداره  الاختلاف 3.466حسابي  ومعامل  المعياري  الانحراف  بلغ  اذ  بالاجابات  مقبول  بانسجام   ، معتدل  فئة  ضمن   )

 .على التوالي (29.48) ( و1.022)
 حماية المعرفة   تحليل نتائج   -4

(، إذ يعكس الجدول حماية المعرفة( إلى الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  العام المتعلقة ب )7يشير الجدول ) 
( قيمته  بلغت  اذ  إجماليا  حسابيا  الانحراف  3.776وسطا  قيمة  وتؤكده  الإجابات،  في  جيد  وبانسجام  جيدة،  قيمة  وهي   ،  )

(, وهي ما تؤكد درجة اهتمام عينة البحث حول مستوى حماية  17.33( و)0.655لتوالي )المعياري ومعامل الاختلاف وعلى ا
 المعرفة في المنظمة، .  

 

 ت
 المعرفة تطبيق 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 19.10 0.785 4.109 توظف الجامعة معرفتها في حل المشكلات الحالية    .11

 17.55 0.694 3.97 تستخدم الجامعة المعرفة في تحسين ادائها   .12

 22.41 0.830 3.90 ديدةتستفيد الجامعة من المعرفة الج  .13

 25.63 0.962 3.77 تطبيق المعرفة رغم التحدياتبامكان الجامعة   .14

 29.48 1.022 3.466 تتعلم الجامعة من اخطائها ولا تكررها مره اخرى  .15

 14.92 0.562 3.763 اجمالي تطبيق المعرفة 
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 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  لمتغير أجمالي حماية المعرفة  (7الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفقرة ) الفقرات فقد حققت  اعلى   سياسات واجراءات واضحة من شأنها حماية المعرفة(لدى الجامعة  )(  19اما على صعيد 
( اي ضمن فئة مرتفع، وبانسجام مقبول بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف 4.02وسط حسابي ومقداره )

فقد حققت ادنى وسط  ) الداخلية. لا تسمح الجامعة بسرقة المعرفتها    ((  17على التوالي، اما الفقرة )  (21.22)( و0.850)
المعياري ومعامل الاختلاف )3.544حسابي ومقداره ) الانحراف  بلغ  اذ    (26.62)( و1.015( بانسجام مقبول بالاجابات 

 .على التوالي
 ثانيا: تحليل نتائج الاداء الريادي 

(، إذ يظهر الجدول وسطا حسابيا   الاداء الريادي  بلغ الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  العام المتعلقة ب )
( قيمته  بلغت  ومعامل 3.586إجماليا  المعياري  الانحراف  قيمة  وتؤكده  الإجابات،  في  جيد  وبانسجام  جيدة،  قيمة  وهي   ،   )

 في المنظمة ،  .    الاداء الريادي(, وهي ما تؤكد درجة اهتمام عينة البحث حول 17.95و)( 0.645الاختلاف وعلى التوالي )
)  قياسوتم         هي  ابعاد  اربعة  عبر  الريادي  التنافسية،  المخاطرة ،الاستباقية  الاداء  المغامرة   ، توضيح الاستقلالية  وسيتم   ،)

 استجابة عينة البحث بالتفصيل كما يأتي: 
 تحليل نتائج الاستباقية   -1

(، إذ يعكس الجدول    الاستباقية  ( إلى الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  العام المتعلقة ب )8يشير الجدول )
 ( قيمته  بلغت  اذ  إجماليا  الانحراف  3.574وسطا حسابيا  قيمة  وتؤكده  الإجابات،  في  جيد  وبانسجام  جيدة،  قيمة  وهي   ،   )

)المعيا التوالي  وعلى  الاختلاف  ومعامل  و)0.830ري  البحث حول  23.91(  عينة  اهتمام  درجة  تؤكد  ما  وهي   ,، مستوى  ( 
 في المنظمة ،  .   الاستباقية

 

 ت
 حماية المعرفة 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 24.52 0.906 3.694 تحرص الجامعة من استخدامات المعرفة بشكل غير قانوني  .16

 26.62 1.015 3.544 لا تسمح الجامعة بسرقة المعرفتها الداخلية   .17

 23.81 0.877 3.680 تقدم الجامعة حوافز للعاملين الذين يحمون المعرفة    .18

 21.22 0.850 4.02 لدى الجامعة سياسات واجراءات واضحة من شأنها حماية المعرفة    .19

 25.58 0.988 3.859 تسعى الجامعة باستمرار حماية معرفتها الضمنية    .20

 17.33 0.655 3.776 اجمالي حماية المعرفة 
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   ( الفقرة  حققت  فقد  الفقرات  صعيد  على  لاخراق   (  (21اما  منافسيها  من  أكثر  الأسعار  خفض  سياسة  الجامعة  تمارس 
( اي ضمن فئة مرتفع، وبانسجام متوسط بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعياري  3.673اعلى وسط حسابي ومقداره )  )الأسواق  

على التوالي، وتشير هذه النتيجة الى ان مستوى الاستباقية في الدائرة جيد، اما الفقرة   (26.85)( و 0.987ومعامل الاختلاف )
فقد حققت ادنى وسط حسابي    )والتطوير لتحقيق أهدافها وبلوغ الريادة    تخصص الجامعة الأموال اللازمة للبحث  (  (25)

( )3.330ومقداره  الاختلاف  ومعامل  المعياري  الانحراف  بلغ  اذ  مقبول بالاجابات  بانسجام   ، معتدل  فئة  (  1.036( ضمن 
 .على التوالي (31.12)و

 غير أجمالي الاستباقية الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  لمت (8الجدول )

 تحليل نتائج المخاطرة    -2

المتعلقة ب )9يشير الجدول ) العام  يعكس الجدول المخاطرة   ( إلى الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف   إذ   ،)
)وسطا   قيمته  بلغت  اذ  إجماليا  الانحراف 3.477حسابيا  قيمة  وتؤكده  الإجابات،  في  عالي  وبانسجام  جيدة،  قيمة  وهي   ،   )

( التوالي  وعلى  الاختلاف  ومعامل  و) 0.420المعياري  حول  12.07(  البحث  عينة  اهتمام  درجة  تؤكد  ما  وهي   ، مستوى  ( 
 في المنظمة ، .   المخاطرة 

اعلى   )تعمل الجامعة على أخذ المخاطرة بهدف زيادة حصتها السوقية((  29د حققت الفقرة )اما على صعيد الفقرات فق   
( ومقداره  حسابي  ومعامل 3.566وسط  المعياري  الانحراف  بلغ  اذ  بالاجابات  متوسط  وبانسجام  مرتفع،  فئة  ضمن  اي   )

تفضل الجامعة العمل على اغتنام الفرص الجديدةحتى في    (  (27على التوالي ، اما الفقرة )  (26.34)( و0.939الاختلاف ) 

 

 ت

الوسط   الاستباقية 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

لاخراق     .21 منافسيها  من  أكثر  الأسعار  خفض  سياسة  الجامعة  تمارس 

 الأسواق 
3.673 0.987 26.85 

تستخدم الجامعة أسلوب التضحية بجزء من الأرباح لاكتساب    .22

 الطلاب على المدى البعيد 
3.394 0.928 27.33 

تقوم الجامعة بتحديث تقنيات العمل بشكل أفضل من تلك التي    .23

 تستخدمها الجامعات الناجحة الأخرى
3.509 0.953 27.06 

الجامعات  نشاطات لمتابعة السوقية الاستخبارات على الجامعة تعتمد  .24

 الأخرى المنافسة
3.507 0.950 27.03 

اللازمة للبحث والتطوير لتحقيق أهدافها  تخصص الجامعة الأموال   .25

 وبلوغ الريادة 
3.330 1.036 31.12 

 23.91 0.830 3.574 الاستباقية
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الفشل   النجاح أو  التأكد من  فئة مرتفع ، بانسجام  3.309فقد حققت ادنى وسط حسابي ومقداره )   )حالة عدم  ( ضمن 
 .على التوالي (31.19)( و1.033مقبول بالاجابات اذ بلغ الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )

 الاختلاف  لمتغير المخاطرة  الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل  (9الجدول )

 

 تحليل نتائج الاستقلالية   -3

(، إذ يعكس  الاستقلالية( إلى الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  العام المتعلقة ب )10يشير الجدول ) 
(  ، وهي قيمة جيدة، وبتشتت قليل في الاجابات ، وتؤكده قيمة 3.503الجدول وسطا حسابيا إجماليا اذ بلغت قيمته )

(, وهي ما تؤكد درجة اهتمام عينة البحث حول 24.02( و) 0.842لتوالي )الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف وعلى ا
 في المنظمة ،    مستوى الاستقلالية

 الاختلاف  لمتغير تطوير العاملين  الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل (10الجدول ) 

 ت
 المخاطرة

 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 31.34 1.076 3.430 تتبع الجامعة سياسات مغامرة لتحقيق التفوق على الشركات المنافسة  .26

27.  
العمل على اغتنام الفرص الجديدةحتى في حالة عدم التأكد من  تفضل الجامعة 

 النجاح أو الفشل 
3.309 1.033 31.19 

 29.03. 0.978 3.366 يقوم المديرون بأخذ المخاطرة غالبا لعمل يرونه جيدا بحسب توقعاتهم   .28

 26.34 0.939 3.566 تعمل الجامعة على أخذ المخاطرة بهدف زيادة حصتها السوقية   .29

 29.52 1.013 3.430 تعتمد الجامعة عنصر المخاطرة من أجل الحصول على الميزة التنافسية لتحقيق الريادة   .30

 12.07 420. 3.477 اجمالي المخاطرة

 

 ت

الوسط   الاستقلالية

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف 

 35.66 1.194 3.344 الإدارة بمنح الاستقلالية بهدف توسيع قاعدة الابتكارترغب   .31

تقوم الجامعة بمنح الصلاحيات للأقسام والوحدات والأفراد العاملين لتشجيع   .32

 الإبداع والابتكار
3.480 1.044 29.97 

 26.77 0.955 3.566تعمل الجامعة على إعطاء فرق العمل حرية أكبر لانجاز أعمالها بالطريقة التي    .33
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الفقرة )   فقد حققت  الفقرات  القوة في كل وحدة عمل من اجل  (  35اما على صعيد  )تعمل الجامعة على استغلال نقاط 
الريادية( إلى  )  الوصول  ومقداره  حسابي  وسط  بلغ  3.623اعلى  اذ  بالاجابات  متوسط  وبانسجام  مرتفع،  فئة  ضمن  اي   )

على التوالي، وتشير هذه النتيجة الى سعي الادارة الى تطوير الموارد   (24.68)( و0.896الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف )
الفقرة ) اما  الابتكار  (  31البشرية،  قاعدة  توسيع  الاستقلالية بهدف  الإدارة بمنح  ادنى وسط حسابي    ))ترغب  فقد حققت 

( الم3.344ومقداره  الانحراف  بلغ  اذ  مقبول بالاجابات  بانسجام   ، معتدل  فئة  )( ضمن  الاختلاف  ومعامل  (  1.194عياري 
 على التوالي.  (35.68)و
 

 المغامرة التنافسية  تحليل نتائج  -4
(، إذ يعكس  المغامرة التنافسية( إلى الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  العام المتعلقة ب )11يشير الجدول )

( قيمته  بلغت  اذ  إجماليا  حسابيا  وسطا  ،  4.112الجدول  قيمة (   وتؤكده  الإجابات،  في  جيد  وبانسجام  جيدة،  قيمة  وهي 
( التوالي  وعلى  الاختلاف  ومعامل  المعياري  و) 0.537الانحراف  حول  12.98(  البحث  عينة  اهتمام  درجة  تؤكد  ما  وهي   ,  )

 في المنظمة .  مستوى المغامرة التنافسية
( الفقرة  حققت  فقد  الفقرات  صعيد  على  على(  39اما  الجامعة  الجامعات    )تعتمد  نشاطات  لمتابعة  السوقية  الاستخبارات 

( اي ضمن فئة مرتفع، وبانسجام متوسط بالاجابات اذ بلغ الانحراف  4.701اعلى وسط حسابي ومقداره )المنافسة الأخرى(.  
في الهيئة هو  على التوالي، وتشير هذه النتيجة الى ان مستوى تاثير الاستباقية    (15.47)( و0.667المعياري ومعامل الاختلاف ) 

تمارس الجامعة سياسة خفض الأسعار أكثر من منافسيها لاختراق    ت((  37جيد رغبة الادارة توسيع نطاق علاقاتها  اما الفقرة )
( ضمن فئة معتدل، بانسجام مقبول بالاجابات اذ بلغ الانحراف 3.579فقد حققت ادنى وسط حسابي ومقداره )  ) الأسواق

 .على التوالي (26.84)( و0.962) المعياري ومعامل الاختلاف

 تراها مناسبة 

 24.66 0.893 3.621 تزيد الاستقلالية من قدرة وحدات العمل على معرفة الفرص   .34

تعمل الجامعة على استغلال نقاط القوة في كل وحدة عمل من اجل   .35

 الوصول إلى الريادية 
3.623 0.896 24.68 

 24.02 0.842 3.503 اجمالي الاستقلالية

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف  لمتغير أجمالي المغامرة التنافسية ( 11الجدول )

 معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي المغامرة التنافسية ت

تمارس الجامعة سياسة خفض الأسعار أكثر من منافسيها   .36

 لاختراق الأسواق 
4.264 0.702 16.43 
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   الارتباط: ثانيا: اختبار فرضيات 

(، ومعرفة Personتسعى هذه الفقرة الى اختبار  طبيعة الارتباطات بين متغيرات البحث، باستخدام معامل الارتباط البسيط  )
توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين ادارة المعرفة المستدامة مدى قبول او رفض الفرضية الرئيسة التي تنص :  

  والاداء الريادي
حققت إجمالي ادارة المعرفة المستدامة علاقة ارتباط ايَابية قوية ) طردية ( ذات دلالة معنوية، مع إجمالي متغير الاداء الريادي ،     

( ، وكان عدد العلاقات المعنوية بين ادارة   0.01**( ، عند مستوى دلالة )  0.646وكانت علاقة الارتباط قد بلغت قيمتها )
وهذا يشير عن ارتباط ايَابي ودال ويفسر    %(،100( بما يشكل ) 5لأبعاد الفرعية لالاداء الريادي قد بلغت )المعرفة المستدامة با

رفة  قوة العلاقة بين ادارة المعرفة المستدامة والاداء الريادي ،وكانت أعلى قيمة فرعية لمعاملات الارتباط في هذا المحور بين ادارة المع
التناف والمغامرة   ، )المستدامة  قيمته  بلغت  إذ   ، )0.667سية  بمقدار  الاستباقية  بعد  مع  فكان  ارتباط  اقل  اما   ،  )**584 **.  )

(،  ومن هنا نستدل على قبول الفرضية الرئيسة الأولى والتي مفادها هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية  0.01وبمستوى معنوية )
 ( الاتي: 12في الجدول )للقدرات المعرفية في تحقيق الاداء الريادي. وكما مبين 

 علاقة الارتباط بين ادارة المعرفة المستدامة مع الاداء الريادي على المستوى الكلي ( 12لجدول )

 الاداء الريادي

 

 ادارة المعرفة المستدامة

الاستباقية  

Y1 

الاستقلالية  Y2المخاطرة 

Y3 

المغامرة  

التنافسية  

Y4 

الاداء 

 Yالريادي 

 العلاقات 

 المعنوية  

 النسبة  العدد 

رفة  
المع

ارة 
اد

مة 
تدا

لمس
ا

X 

 100% 5 **.646 **.667 **.588 **.602 **.584 معامل الارتباط 

 
 

 000. 005. 000. 000. 000. مستوى المعنوية

تستخدم الجامعة أسلوب التضحية بجزء من الأرباح لاكتساب    .37

 طلبة جدد على المدى البعيد
3.579 0.962 26.84 

تقوم الجامعة بتحديث تقنيات العمل بشكل أفضل من تلك    .38

 التي تستخدمها الجامعات الناجحة الأخرى 
4.275 0.697 16.39 

الجامعة على الاستخبارات السوقية لمتابعة نشاطات تعتمد   .39

 الجامعات المنافسة الأخرى
4.701 0.667 15.47 

تخصص الجامعة الأموال اللازمة للبحث والتطوير لتحقيق    .40

 أهدافها وبلوغ الريادة
4.301 0.664 15.45 

 12.98 0.537 4.112 اجمالي المغامرة التنافسية 
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 داله داله داله داله داله القرار

 (.0.05(    )*( ارتباط ذا دلالة معنوية عند مستوى )0.01)**( ارتباط ذا دلالة معنوية عند مستوى ) 

 ثالثا: اختبار تأثير ابعاد ادارة المعرفة المستدامة في الاداء الريادي 

الفرعي والإجمالي ؛ لمعرفة معنوية ادارة المعرفة   التحليل المستويين  متغير فرعي من المتغيرات  المستدامة لكلوقد اتخذت مستويات 
معنوي    الاداء الرياديفي  إجمالي ادارة المعرفة المستدامة   التوضيحية في كل متغير فرعي من متغيرات الاستجابة ، كان نّوذج تأثير

 ( مستوى  بدلالة0.01تحت   )  ( )Fقيمة  المحسوبة   )98.228( قيمة  من  أعلى  وهي   )**F ( البالغة  الجدولية  تحت    (6.63( 
تفسر ما  إجمالي ادارة المعرفة المستدامة  ( وهذا يعني ان  2R()0.446(، وبلغت قيمة معامل التحديد ) 0.01مستوى معنوية )

( إي ان تغيير بوحدة  0.446( قد بلغت )Bوكانت قيمة معامل ادارة المعرفة المستدامة )  من الاداء الريادي  %(44.6قيمته )
النتيجة دعما كافيا    الاداء الريادي%( من  44.6يحدث تغييرا بنسبة )المستدامة  إجمالي ادارة المعرفة  واحدة من   وتسمح هذه 

الرئيسة  لقبول   ".  الفرضية  الريادي  وبذلك يكون نّوذج " يوجد تأثير ذو دلاله إحصائية بين ادارة المعرفة المستدامة والاداء 
 الانحدار كالآتي:  

 )إجمالي ادارة المعرفة المستدامة(   0.783+=0.986الاداء الريادي
 ( الاتي:  13ويمكن تلخيص نتائج تاثير المشاركة المجتمعة في الاداء الريادي في الجدول )

 (n=77)( نتائج تأثير ادارة المعرفة المستدامة في الاداء الريادي 13الجدول )

 المتغير والابعاد 

 

 الاداء الريادي 

α B F   المعنوية  المحسوبة Adjusted 2 R   مستوى

 المعنوية 

او   رفض  قبول 

 الفرضية 

امة
ستد

ة الم
عرف

ة الم
دار

اا
 

 قبول معنوي  23.11% 000. **43.018 0.424 1.329 اكتساب المعرفة

 قبول معنوي  35.46% 000. **73.685 0.567 1.741 تحويل المعرفة 

 قبول معنوي  34.37% 000. **71.913 0.689 0.791 تطبيق المعرفة 

 قبول معنوي  35.47% 000. **80.479 0.637 1.562 حماية المعرفة 

إجمالي ادارة المعرفة  

 المستدامة

 قبول معنوي  %44.68 000. **98.228 0.783 0.986

 6.63 =( 0.01تحت مستوى معنوية ) الجدولية  Fوقيمة  3.84 =( 0.05تحت مستوى معنوية )  الجدولية Fقيمة 

 والاقتصاد جامعة بغداد وكلية دجلة الجامعة حول متغيرات البحث. رابعا: اختبار الفروق بين كلية الادارة 
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لغرض اختبار فرضية البحث الرئيسة الثالثة التي تنص )توجد فروق معنوية بين كلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد وكلية دجلة    
( وهي اداة لامعلمية  Mann-Whitney)الجامعة في مسستوى ادارة المعرفة المستدامة و الاداء الريادي( تم اعتماد اختبار  

 ( النتائج وكالاتي: 14لقياس الفروق بين عينتين ويعكس الجدول )
المعرفة  -1 ادارة  في  الجامعة  دجلة  و كلية  بغداد  جامعة  والاقتصاد  الادارة  بين كلية  معنوية  فروق  اي  الاختبار  يظهر  لم 

 ( وهذه النتيجة لاتسمح بقبول الفرضية الفرعية الاولى من الرئيسة الثالثة. 0.05المستدامةعند مستوى معنوية)
بغداد و كلية دجلة الجامعة في الاداء الريادي  لم يظهر الاختبار اي فروق معنوية بين كلية الادار  -2 ة والاقتصاد جامعة 

 ( وهذه النتيجة لاتسمح بقبول الفرضية الفرعية الثانية من الرئيسة الثالثة. 0.05عند مستوى معنوية )
 ادارة المعرفة  لم يظهر الاختبار اي فروق معنوية بين كلية الادارة والاقتصاد جامعة بغداد و كلية دجلة الجامعة في اجمالي -3

( معنوية  الريادي مستوى  الاداء  اجمالي  البيئي وفي  الرئيسة  0.05المستدامة  الفرضية  بقبول  اعلاه لاتسمح  النتائج   .)
الثالثة للبحث. هذه من وجهة نظر الباحثة مرده ان كلا الجامعتين العامة والخاصة يعملان في ذات البيئة وان التباينات 

 بينهما ليست قوية.
 لادارة المعرفة المستدامة والاداء الريادي Mann-Whitney( قيم معاملات 14ول )الجد

 

 المحور الرابع الاستنتاجات والتوصيات 

 اولا: لاستنتاجات 

 اسم الكلية  المتغيرات
حجم  

 العينة
 الوسط الحسابي

U 

 المحسوبية
 القيمة المعنوية 

الفروق  

 المعنوية 

ادارة المعرفة  

 المستدامة

ادارة واقتصاد 

 جامعة بغداد 
37 3.375 

396 0.070 
لاتوجد فروق  

 معنوية 
 3.532 40 كلية دجلة الجامعة 

 الاداء الريادي

ادارة واقتصاد 

 جامعة بغداد 
37 3.3714 

530 0.112 
لاتوجد فروق  

 معنوية 
 3.430 40 كلية دجلة الجامعة 

ادارة المعرفة  

المستدامة و الاداء  

 الريادي

ادارة واقتصاد 

 جامعة بغداد 
37 3.372 

458 0.364 
لاتوجد فروق  

 معنوية 
 3.486 40 كلية دجلة الجامعة 
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سعت الجامعات الحكومية والاهلية الى تطوير العاملين عن طريق تحويل المعرفة على مستوى المؤسسة الى الافراد وهي بحاجة  -1
 الى تطبيق افضل الممارسات التعليمية وان تركز على المعرفة المفيدة. 

اعية الى حماية المعرفة المفيدة وان توظف الجامعات معرفتها الحاليه في ايَاد حلولا للمشكلات الحالية و تمتلك اجراءات س -2
 الاندثَر والفقدان الجامعات بحاجة الى المزيد من التعلم من اخطائها وان تحافظ على معرفتها الجوهرية من 

لتحمل  -3 مستعدة  الجامعات  وان  المناظرة،  الجامعات  مع  للتنافس  الاسعار كوسيله  خفض  الى  التوجه  الى  الجامعات  سعت 
تغتنم اغلب الفرص  المخاطر مقابل زياد العلمي ولا  المالية الكافية لدعم البحث  ـ ولكنها لا توظف الموارد  ة الحصة السوقية 

 الجديدة التي تلوح في افق البيئة الخارجية . 
ركزت الجامعات على استثمار نقاط القوة اكثر من استغلال الفرص ، وتميل ادارة الجامعات الى المقارنه مع الجامعات المحلية  -4

 ذا ما يَعل قدراتها على الابداع والابتكار منخفضة الى حد ما . وه
تم التوصل الى كلا من الجامعات الحكومية تمتلك مستوى جيد من المعرفة الريادية و احتل بعد اكتساب المعرفه المرتبه الاولى   -5

من الاداء الريادي واحتل بعد المغامرة بينها احتل بعد تحويل المعرفه المرتبه الاخيرة ،  وحصلت الجامعتان على مستوى متوسط 
 التنافسية المرتبه الاولى بينها جاءت المخاطرة بالمرتبه الاخيرة . 

 تم التوصل الى ان المعرفة المستدامة ترتبط مع الاداء الريادي للجامعات  قيد البحث ، وانها تحدث تغييرات جوهريه فيها . -6
 لا توجد اختلاف بين المعرفة المستدامة و الاداء الريادي بين الجامعات الحكومية والاهلية. توصل البحث الى انه  -7

 ثانيا: التوصيات  
بل   -1 المحلي  المستوى  على  فقط  ليس  التعليميه  الممارسات  افضل  تطبيق  الى  تسعى  ان  والاهلية  الحكومية  الجامعات  على 

 ق. المستوى العالمين لجامعات تخضع لظروف مشابهه للعرا
المشكلات   -2 لمواجهه  تخطط  ان  عليها  وانّا  والانية  الحالية  المشكلات  لعلاج  المعرفه  بتوظيف  لاتكتفي  ان  الجامعات  على 

 المتوقعة قبل حدوثها وذلك لتقليل الخسائر التي من المحتمل ان تكون فادحة.
فقدانها لا يمكن   -3 البشرية ذوي الخبرة لان  تعويضه بالسهوله فالاحتفاظ بالخبراء هو يَب على الجامعات الاحتفاظ بمواردها 

 الشرط الرئيس لاستدامة المؤسسات وديمومتها .
العلمي والذي يَب ان يكون مدعوما بالموارد   -4 بتطور البحث  التعليمي مرهون  على ادارة الجامعات ادراك ان تطور القطاع 

 لبه بوتيرة متاعدة. المالية والتسهيلات والتشجيع لزيادة الابداع والابتكار في ظل بيئة متق
يَب على ادارة الجامعات ايلاء المزيد من الاهتمام بالمعرفة المستدامة والاداء الريادي لضمان بقائها مع اصفوف الجامعات  -5

 المعترف بها عالميا. 
 دي للجامعات. على ادارة الجامعات زيادة الاهتمام بالمعرفة المستدامة لاحداث المزيد من التغييرات الاجابية في الاداء الريا -6
على ادارة الجامعات الحكومية والاهلية ان تدرك انهما يواجهات ذات الظروف ولكن بالامكان ان يتميز قطاع على الاخر  -7

 عن طريق مقدار استغلاله لموارده وامتلاك خبرات اكثر من القطاع الاخر .  
 قائمة المصادر  

التوجه الريادي للقيادات الادارية وأثره في تحسين (، 2017المتيوتي، احمد محمد و الحيالي، سارة عبد الفتاح، ) .1
، مجلة  عمليات الانتاج دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدراء في الشركة العامة للألبسة الجاهزة في محافظة نينوى

 129-116, ص 111الادارة والاقتصاد, المجلد , العدد 
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دور التوجه الريادي كاداة لتحقيق النجاح التنظيمي لشركة زين العراق للاثاث (، 2019صلاح، احمد ضياء، )  .2
 . 235-200، ص 24، العدد 11، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارةي ، المجلد  المتنقلة

ريادة المنظمات: دراسة تطبيقية في شركة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحقيق ( ، 2017جمعة، محمود حسن، ) .3
 . 124-92، ص  1، العدد 1اربيل العلمية، المجلد  -مجلة جامعة جيهان ديالى العامة للصناعات الكهربائية، 
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