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بسم الله الرحمن الرحيم ، الحمدّ لله على فضله ونعمته ، والصلاة والسلام على رسوله الكريم وآله ، أمّا 

  .. بعد

العلميّ الدوليّ الثالث للأكاديمية الأمريكية للتعليم   يضّم العدد السابع من المجلة بين دفتيه بحوث  المؤتمر  

العالي والتدريب الذي تجلى بشعار " التنمية المستدامة بين القطاعين ؛ الحكومي ، والخاص ، في تحقيق  

أهدافها " ، وانعقد للمدة من الثاني حتى التاسع من كانون الثاني / يناير لعام ألفين وواحد وعشرين ، في  

 . فتراضية للأكاديمية عبر فضائها الألكترونيالمنصة الإ

    ، علمية  ولمؤسسات   ، عربية  جامعات  من  ولباحثين  لعلماء  البحوث  من  كبيرة  جمهرة   العدد  ضّم 

الآسيوي  بجناحيه  الواسع  العربي  الوطن  مدار  على  المتنوعة  تخصصاتها  في  متباينة  بحثية  ولمراكز 

زاء  ، يحتوي كل جزء منه على عدد من البحوث المتنوعة التي  والأفريقي ، لذا جاء العدد على ثلاثة أج

 . تشترك ضمن المحور الرئيس التنمية المستدامة 

إن الثقافة المستدامة يجب تبيانها عند جميع العاملين في منظمات القطاع الخاص ، عن طريق التعريف بها 

الثالث ، وهو القطاع الناتج عن الشراكة   ، وتشجيع مبادئها ؛ لتحقيق أهدافها . وتفعيل ما يعُرف بالقطاع

بين القطاعين ؛ العام ، والخاص ، للنهوض بعجلة التنمية وتحقيق أهدافها .وضرورة توفير رعاية علمية 

الإبداع  تحقيق  يكفل  بما  المثلى  المتابعة  نظُُم  وتحقيق   ، والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  مجال  في  للباحثين 

اس .وتبني  الخلاق  ، العلمي  التربوية  التخصصات  مختلف  من  الخبراء  بها  يشارك   ، وطنية  تراتيجية 

والإعلامية ، والطبية  ، لحماية الصحة العقلية للشباب عن طريق رفع مستوى الوعي لديهم ، وتوجيههم  

للاستعمال الرشيد لوسائل التواصل الاجتماعي المختلفة . وأهمية الإفادة من المناخ المحليّ ، وتوظيفه في 

تخطيط المدن ، وتصميم المباني ، وهو الجانب الفعال في تقليل استهلاك الطاقة ، والتفاعل الإيجابي مع  

أساس  على   ، الرشيقة  المعرفة  إدارة  نظُُم  .وتطوير  المحلية  البيئة  وفرتها  التي   ، النظيفة  الطاقة  مصادر 

ية صغيرة الحجم ومتوسطها . والعمل  التكنولوجيا المتوافرة وتصميمها ؛ لتلبية احتياجات المنظمات الخدم

  . على توفير بيئة سياسية وأمنية مستقرة ، تحفظ حقوق الإنسان الأساس ، وتلتزم بقيم العدل والمساواة

وبعد هذا كُله.. وبموجز لما قاله المؤتمرون عبر بحوثهم  .. يعُْدّ المؤتمر العلمي الدولي الثالث للأكاديمية   

اقا ليس في عدد المشاركات فحسب بل فيما تركه من استدامة علمية ومعرفية ،  الإفتراضي هو الأوسع نط

وقدرات أسْفر بها الباحثون عن فكر مستدام حر، وديمومة علمية إبداعية خلاقة . ونثمن بدورنا ذلك الجهد  

 . الطويل  بامتداده  العلمي  الصرح  ذلك  لنجاح  وقدم   ، وعمل   ، شارك  مَـنْ  كل  لدن  من  والفعال   المضي 

وستكون الأكاديمية الأمريكية الدولية للتعليم العالي والتدريب المنبر الواسع لكل الأفكار التي تسهم في بناء  

  . حياة مستدامة خدمة لحياة الإنسان في ربوع أرضه العريقة

  ير المجلةولاية ديلاوير                                                      هئية تحر   2021/   7 /  4   

 الملاحظة القانونية 

 البحوث المنشورة في المجلة لا تعبر عن وجهة نظر المجلة ، بل عن رأي كاتبها 
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 عمالالأ ذكاء نظمة أ تطوير في  الرشيقة المعرفة  دارةإ دور
 شرفالأ النجف محافظة صحة  دائرة في دراسة: 

 الفتلاوي  فليفل ميرالأ عبد علي .د

 العراق  -الكوفة   جامعة -والاقتصاد دارةالإ كلية   -والمصرفية المالية العلوم  قسم

Alif.kadhim@uokufa.edu.iq 

009647812414028 

 
 المستخلص :

للمنظمات   المعرفة  إدارة  والتي حققت تحسينات كبيرة في  إلى حد كبير ،  وتصاعدها  المعرفة  إدارة  ممارسات  تطورت  البحث  يبين 
وبشكل واسع، وازداد إعادة استخدام المعرفة في وقت مبكر في تطوير المنتج ولصنع القرار, والتي تمكن الوقاية من العمل الزائدة عن  

نتج عن طريق الاستخدام الفعال للمعرفة, واستخدام نظم المعلومات و تحسينها بشكل كبير من خلال عملية  الحاجة وسوء نوعية الم
على   الرشيقة  المعرفة  إدارة  نظم  لتطوير  و  للمنظمات.  العمل  مرافق  متطلبات  مع  تتناسب  أن  ولكن يجب  المطلوبة،  المعرفة  إدارة 

تياجات المنظمات الخدمية الصغيرة ومتوسطة الحجم, وبنية النظام الأساسية للنظام أساس التكنولوجيا المتوفرة, و تصميمها لتلبية اح
وأفضل   المنتج,  مواصفات  مثل  المتجانسة  غير  البيانات  إلى  الوصول  من  لتمكنهم  المستخدم  يوجه  ان  ويمكن  العاملين  ولتوجيه 

في  الإجراءات  وتسهيل  بسرعه  ملاحظاتهم  لتسجيل  وكذلك  والقرارات،  مع    الممارسات  النظام  تربط  البيانات  اجهة  وقد  النظام, 
يقيس البحث  قاعدة المعرفة المشتركة, كما  والتقارير في  لتشابك وتخزين الوصفات  الواقع   أنظمة المعلومات الخارجية على أرضية 

ة الاستجابة وتحديدها,  تاثير ادارة المعرفة الرشيقة على ذكاء الاعمال وخاصتاً في الدوائر الصحية كالمستشفيات والذي يقدر سرع
التي  والاستنتاجات  التوصيات  من  ذلك مجموعة  عن  انتج  والذي  المتغيرين  بين  العلاقة  لتحليل  الاحصائية  البيانات  استخدام  ثم 

 تساعد على استثمار المعرفة الرشيقة في بناء انظمة ذكاء الاعمال وخاصتاً بالمؤسسات التي تتطلب السرعة في اتخاذ القرارات.

 ادارة المعرفة الرشيقة, انظمة ذكاء الاعمال, المؤسسات الصحية.  مات الرئيسة: الكل
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The role of agile knowledge management in developing business 

intelligence systems 

A study in the Najaf Governorate Health Department 

Dr. Ali Abdul-Amir Fleifel Al-Fatlawi 

Department of Financial and Banking Sciences - College of 

Administration and Economics - University of Kufa - Iraq 

 

 

Abstract 

The research shows the developments of knowledge management 

practices that have been increased to a large extent. These developments have 

done great and significant improvements in knowledge management for 

organizations. In addition, the reuse of knowledge has been increased early in 

product development and decision-making, enabling the prevention of the extra 

work and poor product quality through the effective use of knowledge and the 

use of information systems that are greatly improved through the process of 

knowledge management. However, this meaning must be suitable with the 

requirements of the work facilities of the organizations. It is to develop the 

knowledge management systems on the basis of available technology, and to 

design knowledge management systems to meet the needs of small and medium-

sized service organizations as well as the basic system construction of the 

system and to guide employees, the user can direct these to enable them to 

access disproportionate data such as product descriptions and the best practices 

and decisions. Moreover, it is to record their observations quickly and to 

facilitate the procedures in the system. The data are directed to link the system 

with the external information systems genuinely to intertwine and store 

prescriptions and reports in the common knowledge base. The research also 

measures the effect of knowledge management on the business intelligence, 

especially in the health institutions such as hospitals, which estimates the speed 

of response. The data statistical analysis has been used to analyze the 

relationship between the two variables that have resulted in many 

recommendations and conclusions that help to invest agile knowledge in 

building the systems of the business intelligence, especially in institutions that 

require speed in making decisions. 

Key words: Agile knowledge management, systems of business intelligence, 

health institutions. 
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 اولا : المنهجية العلمية للبحث: 
اغلب المنظمات  سواء كانت الحكومية او غير الحكومية لم تطبق انظمة ذكاء الاعمال واستثمار المعلومات مشكلة البحث :  .1

 بشكل افضل, وتتبلور من خلال المشكلة مجموعة من التساؤلات وهي كالاتي: 
 المنظمة المبحوثة في تطبيق المعرفة الرشيقة لتطوير ذكاء الاعمال؟ أ. ما مستوى 

 ب. هل ان المنظمة لديها كادر متكامل في جذب واستثمار وتحليل المعلومات؟
 جـ. ماهي طبيعة العلاقة بين ادارة المعرفة الرشيقة وذكاء الاعمال؟ 

ظمة منها من خلال تحليلها  وتقييمها وقياس درجة العلاقة مابين  هو اهمية المتغيرات المبحوثة ودرجة فائدة المناهمية البحث:  .  2
 المتغيرات وتطبيقها على ارض الواقع.

 للبحث مجموعة من الاهداف ومنها:هدف البحث : . أ3
 أ. قدرة المنظمة على تطبيق ادارة المعرفة الرشيقة بابعادها. 

 البيانات والمعلومات وتوظيفها بالشكل الصحيح. ب. تنمية وتطوير ذكاء الاعمال من خلال الاستفادة من  
 جـ.محاولة تقديم مجموعة من المقترحات حول كيفية الاستفادة من ادارة المعرفة الرشيقة لتنمية ذكاء الاعمال للمنظمة المبحوثة.

 للبحث فرضية رئيسة واحدة وهي: فرضيات البحث: . 4
 ذكاء الاعمال  أ. لادارة المعرفة الرشيقة قدرة على تحقيق وتطوير

الحدود المكانية هو اختيار دائرة صحة النجف كمجتمع للدراسة اما عينة الدراسة  الحدود الزمانية والمكانية وعينة البحث :  .  5
(40  ( من  للمدة  الاستبيان  استمارة  توزيع  الزمانية  الحدود  أما  الدائرة,  منتسبين  من  وعينة  2020/ 1/9الى  2020/ 1/4(   )

 عاملين بها. البحث  الاطباء ال
تم تعريف إدارة المعرفة الرشيقة هي الحصول على المعلومات الصحيحة، في شكلها الصحيح،   مفهوم ادارة المعرفة الرشيقة: ثانيا :  

للأفراد و بالوقت المناسب ،وضمن شروط النظرية والمشاكل التي تنشأ من الحصول على المعلومات للأشخاص المناسبين وفي الوقت  
وهي بالقلق    المناسب  الصحيحة تشعر  المعلومات  تحديد  خلال  للمنظمات Rooke,etal.,2010:17). )من  ولتوفيرها 

 الصناعية عالية التقنية المبتكرة المنتجات ذات الأداء العالي. والهدف من هذا العمل يركز على عنصرين اثنين.  
 • توفير خدمة ممتازة للعملاء من خلال فريق متخصص داخل المنظمة وفي جميع أنحاء العالم.  

( ، وتسعى المنظمة لتطوير ترسانة Zapp,etal.,2013:446• حفظ ونقل الاختصاص والخبرة بين الموظفين داخل المنظمة) 
المنهجية التي يجب أن تكون واضحة ودقيقة وسهلة الاستخدامات من أجل زيادة الأداء وكفاءة خدمات العملاء الرئيسية التي لها  

 . (  Zhao,etal.,2016:78هام على صورة علامتها التجارية)القيمة المضافة العالية و لها تأثير 
المعرفة من وجهات نظر الباحثين المختلفة. ووصفت المعرفة   هناك علاقة بين اداء المنظمة  وادارة  ثالثا : اهمية إدارة المعرفة الرشيقة:

ووجد الباحثون ,  علاقتها بعمليات المنظمة الاخرىكجزء طبيعي من تطوير المنتجات، ولذا ينبغي أيضا أن تدرج في نظرية بشأن  
تطوير المنتجات، وأن تنفيذ مبادئ    أن شكلا من مبادئ الرشاقة يمكن تطبيقها على جميع الأنواع تقريبا للعمل المعرفي، بما في ذلك

تو  أن  ويمكن  عديدةالرشاقة  فوائد  الرشيقة  لد  المعرفة  لادارة  النهج  خلق  أجل  من  تتبع  أن  يجب  للمدراء  مبادئ  ستة  يعرض   .
لمنظماتهم الأنسب  )  ,وتخصيص  الستة هي:  المبادئ  العمل، )1وهذه  دوران  القضاء باستمرار على  نسعى جاهدين لجعل  2(   )

)  المعرفة  )3الضمنية صريحة،  بها،  التواصل  للعمال  ينبغي  التي  الكيفية  المشاكل  4( تحديد  علمي محدد لحل  أسلوب  استخدام   )
ومن المثير للاهتمام أن أساسها ,  ريق( امتلاكها قادة كشعلة للط6( الاعتراف أن النظام الرشيق هو التقدم في العمل، ) 5بسرعة، )
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ما توضح النظرية المقدمة، للعديد من المؤلفين قبل وبعد بحث وتتميز المعرفة باعتبارها جزءا هاما  الرشاقة ومبادئ الاداء للمنظمة، ك 
 (. Hansen&Husmoen,2016:21من عمليات المنظمة ) 

لتي  هناك مجموعة من العناصر الرئيسية في تكوين ادارة المعرفة الرشيقة وا  الاساسية لتكوين ادارة المعرفة الرشيقة:   الابعاد:  رابعا  
على إزالة العقبات  التي تعيق التدفق    Lean Thinkingيركز  :  التفكير الرشيق  تساعد على استمرارها داخل المنظمة وهي:

"القيمة" هو الخطوة الأولى في الفكر الرشيق. والخطوة الثانية هي تحديد   وتحديد,اءات العمل وفقا لرشاقة التفكيرالمتواصل من إجر 
تنشأ  أو  تمثل  التي  التعرف على الإجراءات  إمكانية  توفر  الطريقة،  وبهذه  الفردية.  الأنشطة   &Vlachos)  الافكار   القيمة في 

Bogdanovic,2013:355    الجذرية التي تتطلب ثقافة تنظيمية  (. وفي كثير من الحالات، والتحولات الرشيقة هي التغييرات
لتكون ناجحة ) الرشيقة:   (.Salehi&Yaghtin,2015:300داعمة  قيمة مضافة. لان القيادة  القيادة لا يمكن أن تكون ذات 

المثالية القيادة يمكن أن تحدد فقط الإطار اللازم   القيمة  الفريق وت,  لخلق  طوير  والقائد هو المدرب الذي يخلق الاستراتيجية، ويبني 
الرش والقيادة  إضافية مهاراتهم.  ميزة  ولا  بديلا  ليست  فيقة  والتعلم  ,  الرشيقة  الأدوات  بين  المفقودة  الحلقة  هي  الرشيقة  القيادة 

 والتحسين  
 يرى   الادارة الرشيقة:  (.Mensik,2015:19)المستمر لتنظيم التفكير الرشيق

( (Kadarova&Demecko,2016:11   النقل، الجرد، الحركة، الانتظار، والاكثار من المعالجة،  بان الإدارة الرشيقة هي
وزيادة رضا   العالية،  الكفاءة  و  المخزون،  وانخفاض مستويات  الأداء،  أعادة تحسين جودة  وانها  المواهب,  وزيادة  العيوب،  وتقليل 

( بأن الإدارة  Hajmohammad,etal.,2013:314ويرى)  العملاء، وتحسين معنويات الموظفين ومشاركة والأرباح العالية,
الرشيقة تشمل مجموعة من الممارسات التشغيل المترابطة، يكمل ويعزز بعضها البعض, غالبا ما يشار الى حزم من الاهداف التي  

انظمة    تؤدي الى خفض أو القضاء على الأنشطة ذات القيمة المضافة في جميع مستويات المنتج والقيمة بأكمله، داخل المنظمة. 
وأظهرت الأبحاث أن العديد من    ,تنفيذ نظم الإنتاج الرشيق هو أكثر من إعادة تصميم بعض عمليات الإنتاجرشيق:  الانتاج ال

تدفق المعارف المختلفة التي يمكن أن تحدث أثناء تنفيذ نظم الإنتاج الرشيق وأن نهج اللامركزية دور محددة يمكن أن يساعد على  
ويرتبط الإنتاج الرشيق بالأمد الطويل   (. Dombrowski,etal.,2012:436تحديد أساليب مناسبة لإدارة المعرفة الرشيقة )

الوقت  ل في  والتسليم  الجودة  تحسين  أجل  من  المناسب  الوقت  في  التكتيكات  مع  دمجها  يتم  حيث  الإنتاج  نظام 
المعرفة    .(Hajmohammad,etal.,2013:315المحدد) الرشيق والادوات لإدارة  الرشيق هو مجرد محاولة :البناء  البناء 

البنا و  الإنتاج  نظام  من  تنشأ  والتي  الرشيقة  الادارة  من لتطبيق  الأدنى  مع الحد  البناء  عمليات  إدارة وتحسين  إلى  والتي تهدف  ء، 
التكلفة والقيمة القصوى التي كتبها احتياجات العملاء. وبعد سنوات من التطوير، ظهرت هناك بعض الدراسات التي تربط الادارة 

  . Jamil&Fathi,2016:638))   إنشاؤها الرشيقة مع البناء، وأساليب تنفيذ التصميم، والتقنيات والأدوات ذات الصلة التي تم
الابداع  الرشيق هو حول العمل بكفاءة مع المعرفة, و هو   :Sehested&Sonnenberg,2011) )  يرى الرشيق: الابداع

عام   وفي  الفعالة.  المنافسة  بمواقع  بالتمركز  المنظمة  يساعد  الرشيق  والابتكار   ، الذكية  بالسرعة  الكسب  قدمت  2011حول   ،
Sehested  وSonnenberg  منهجي لتعمل بشكل  الرشيقة  الوسائل  مع  العمل  الرشيق هو:   للابداع  للقضاء    في رؤيتهم 

 على جميع العمليات غير ذات القيمة المضافة من أجل تحقيق الاهداف مع أقل جهد ممكن . 
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 الاساسية لتكوين ادارة المعرفة الرشيقة الابعاد ( 2شكل )

 المصدر: من اعداد الباحث حسب ما ورد أعلا 
ذكاء الأعمال هو مجموعة من التقنيات والأدوات لتحويل البيانات الخام إلى معلومات مفيدة لأغراض  : ذكاء الاعمال: خامسا  

تحليل الأعمال, وتقنيات ذكاء الأعمال قادرة على التعامل مع كميات كبيرة من البيانات غير المهيكلة للمساعدة في تحديد وتطوير 
. ويتألف ذكاء الأعمال من مجموعة من الأدوات  Uçaktürk,etal.,:2015:235)وخلق فرص عمل استراتيجية جديدة) 

لتحويل البيانات إلى معلومات لدعم اتخاذ القرار. بمعنى آخر ، يشير ذكاء الأعمال إلى مجموعة طرق اكتشاف المعرفة من البيانات  
وتمك    ، المنظمة  أداء  تحليل  و  البيانات  ، كاستخراج  التحليلية  التقنيات  من  مجموعة  زيادباستخدام  من  المنظمات  الإيرادات  ن  ة 

( بان ذكاء الأعمال هي أنظمة توفر جمع Kubina,etal.,2015:301. ويرى )Bach,2016:996))والقدرة التنافسية  
ما  وفهم  وتحليلها  ديناميكياً  المتغيرة  البيانات  مع  للمديرين بالعمل  وتسمح  من مصادر مختلفة,  المهيكلة  البيانات  وتخزين وتحديث 

في  في  يؤدي  القرار  وصنع  الحوكمة  عمليات  في  الفعال  واستخدامها  الصلة  ذات  المعلومات  على  الحصول  تسريع  إلى  النهاية   
 (. Djatna&Munichputranto,2015:438)المنظمة
توفر تقنيات ذكاء الأعمال آراء تاريخية وحالية وتنبؤية للعمليات التجارية. تتمثل الوظائف المشتركة    : ابعاد ذكاء الاعمال: سادسا  

لتقنيات ذكاء الأعمال في جمع وتحليل البيانات ، اتخاذ القرار ودعم المقف التنافسي  من خلال أداء الأعمال ، ووضع المعايير ،  
.نظمة ذكاء الأعمال هي تطبيق خاص في  Uçaktürk,etal.,:2015:235)والتحليلات التنبؤية ، والتحليلات الوصفية )

بالنسبة للدور المركزي لحلول ذكاء الأعمال ، فإننا نعتبر    .الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم التي تولد كميات كبيرة من البيانات
ريق توزيع شركة إدارة المعلومات ذات الصلة.  دعم القرار ، باستخدام أدوات محددة وتحليل البيانات الذي تم الحصول عليه عن ط

العمليات التجارية تقريباً في ممارسة الأعمال)العزاوي, (. ويتضمن ذكاء  56:  2014يمكن تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في جميع 
يتم إنجازه من  الأعمال البحث والاستخراج والتكامل والتخزين لإعادة استخدام أو مشاركة مجموعات البيانات المعقدة ويجب أن  

اتخاذ   دعم  قيمة مضافة من خلال  البرامج  توفر هذه  أن  ويمكن  المبرمجين,  أو  المصممين  قبل  من  تدخل  القرار دون  قبل صانعي 
العمليات   وبالتالي تحسين  والتقييم  الفهم  المديرين على  تساعد  الأعمال  لذكاء  الأبعاد  متعددة  القدرة  أن  المثال  سبيل  القرار,على 

ال المالية التجارية  والخدمات  التصنيع  مثل  متنوعة  قطاعات  في  البيانات  تحليل  بقدرات  بقوة  الأعمال  ذكاء  يرتبط    رئيسية, كما 
(Arizmendi&Stapleton,2019:580)  

ادارة المعرفة 
الرشيقة

الابداع الرشيق

التفكيرالرشيقة

القيادة الرشيقة

الانتاج الرشيق

الادارة الرشيقة
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الاعمالسابعا   وذكاء  الرشيقة  المعرفة  ادارة  بي  العلاقة  ادارة :  :  بين  معنوية  دلاله  ذات  ارتباط  علاقة  توجد  الرئيسة:  الفرضية 
( ومعنوية عند  **0.810)( اتضح وجود علاقة ارتباط قوية  1المعرفة الرشيقة وانظمة ذكاء الاعمال. ومن خلال معطيات جدول)

 (. 40,لذلك تقبل هذه الفرضية على مستوى العينة المبحوثة والبالغة )0.000مستوى الدلالة )
 ( علاقة الارتباط بين المتغيرين 1جدول)

 

 انظمة ذكاء الاعمال التابع
 المتغير 

 المستقل 
Constant 

 الثابت 
 
N Beta R R Square T  المحسوبة F  المحسوبة Sig. 

ادارة المعرفة 
 الرشيقة 

.828 40 .810 **.810 .655 8.501 72.271 b.000 

 .SPSSالمصدر من اعداد الباحث حسب مخرجات برنامج 
 

مقداره    نظمة ذكاء الاعمال(، وهذا يعني إن هناك وجوداً لاa=0.828( ان معادلة الانحدار يؤشر الثابت )1يتضح من الجدول )
a=0.828).ًصفرا يساوي  الرشيقة  المعرفة  ادارة  قيمة  تكون  عندما  بلغ   (  قد  الاعمال  ذكاء  لانظمة  الحدي  الميل  قيمة  أما 

(β=0.810( فهو يدل على أن تغيراً مقداره )في  1 ) في القيمة    (0.810)مقداره  سلبي  سيؤدي إلى تغير    ادارة المعرفة الرشيقة
ني أن ادارة المعرفة (، بما يع0.655( إلى معامل مقداره )R2.كما أشارت قيمة معامل التفسير )لانظمة ذكاء الاعمالالمحسوبة  

(  0.05( من التباين الحاصل في القيمة المحسوبة وهي ذات دلاله معنوية في حدود مستوى معنوية )0.655الرشيقة تفسر قيمته )
 وفي ضوء هذه النتائج لا ترفض هذه الفرضية. ( 0.000ومعنويتها البالغة ) Fحسب قيمة و 

 :: الاستنتاجات والتوصياتثامنا  
 :الاستنتاجات .1
اغلب المؤسسات الصحية والخدمية والانتاجية لم توظف المعلومات والبيانات المفيدة من خلال ترشيقها وتحويلها الى معرفة في   -

 اتخاذ القرارات المستعجلة. 
د على استغلال لايوجد دور فعال في تطوير انظمة الاعمال من خلال استعمال المعرفة الواضحة في تطوير الافكار التي تساع  -

 الوقت في اداء الاعمال. 
 اغلب المنظمات لا تخرج عن الروتين في اداء الاعمال وعدم استعمال الحوكمة الالكترونية لتقليل الوقت والجهد واستثمارة.  -
 : . التوصيات2
احتياجاتـ   لتلبية  تصميمها  و  المتوفرة,  التكنولوجيا  أساس  على  الرشيقة  المعرفة  إدارة  نظم  الصغيرة   لتطوير  الخدمية  المنظمات 

 ومتوسطة الحجم.
 أن معالجة تدفق المعرفة هوللحصول على أقصى فائدة من خلال مبادئ الرشاقة التي تبسط التدفق في المعرفة التقليدية وتطويرها. ـ  
يد يمكن أن تدعم التغيير  ادارة المعرفة الرشيقة هو القدرة على تبادل المعرفة بشكل واسع واكتساب قاعدة معرفية تدار بشكل جـ  

 المستدام للمنظمة
 المصادر: 
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