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لىعم  لام  والسم  لاة  ه ، والصم ه ونعمت  ضل  لى فم لله عم  د  م  ، الحم  يم  ح  ن الر  ـحم م الر   الله   م  س  ب    

د ..ـع  ا بمـ م  أ،  وآله   ريم  الكم  ه  ول  س  رم    

سٍ سماط عة .. وأملٍ بعالمٍ  يمصدمح الآفماق ب ع ق ولٍ وضمعمت  أفكمارها ، وم سمل مماتها عملى س طو     ح  أورماق ها .  ب فمجرٍ جمديدٍ .. وب ـز وغ شمم
يماء ، ولمـكن ها رمزٌ لمبمس جموهمـر الممع نى عملى   ى لمـهمـا الأش  ر د لمـفظٍ ت سمم  رمة ليست  مج  رمة ؛ ولأن   فالف ك   الممع نى مستقلٌ عمـن الف ك 

اعت ـبار  أن 
ر  .  الل غمة شميءٌ خمار جي  ل ممض مون الف ك 

نريد ها    نتائج  ر  وراءمه تداع يات ذ هني ة ويسحب نا إلى  ا هوعمالم  يَم إنّ  الل غة ؛  الم ف رمدة لتنط قها  ينم تلاق ح 
رمة  ح  تماما كتلك الأبواب   الف ك 
 من الم دهشات  و الس حري ة ا

بمـع دها إلى عمالم  الممرء   فيجر    ،  
تفت ح  عمق ب كمل مة الس ر  لمةٍ التي  ولميـ  لميـ لمةٍ  أل ف  الغمرائب  ، لقمديمة في  ق ص ص  

 الل غمة م تجاوزاً الح د ود الم ع ج
رمة في نمسمق  خاصٍ بمع يد عمن ب ناء  رمة  جزءاً والل فظ هو القال ب  الل غوي  الذي يستعمل  الفمك  م ي ة ؛ لتمغدو الف ك 

لات تتجماوز  الح د ود الب نائي ة ممع م لاحظة  أنًّ القالبم البنائي  م رت بٌ تمـر ت ي رمة  ممن الن ص الذي تمرد  في ه ؛ لتمظ همر دملام باً ممق ص وداً ، كمون الف ك 
والف ك   الب نائي   القال بم  أن   إلا    ، ب تة  ثَم غمير  ني ة  ذ ه  وايقماعاته  ص ورمة  الن ص  في   جملي ا  ي ظ هر  الذي  الممق صود  الممعنى   

أداء  في  م ترممب طان  رمة 
ح  التي عمنـ ومنمة  وتمدماعياته الدملالي ة ، وإذا أرمدنا الخموضم في تشك يلات  الأفكار  التي بآنت  ه نا سمتكون الع ن وانات التي أعلنت  هي الممفاتي 

رمة  .  ممض مون الف ك 

وال  فجماءت     العمالي   للتـمع ل يم  الأكاديمي ة  عن  الصمادرة  والاجتماعي ة   الإنساني ة   للع لوم   الأمر يكية   الممجلة   ممن   العمدد  هذا  تمدر يب  بحوث  
والقم  الل غة  والأدب   ومميادين السياسمة  وع لم الاجتماع وع لم الجغرافية  ،  الم تنوعة  في ع لوم    

هرةً م ن الأفكار  مل جمم انون ، والحقوق  تحم
 الممهارات  والتقني ة ل طميـف من التمخص صات الع لمي ة ، وفي  كل  تلك الع لوم قمدممم 

ها ج ل ةٌ ممن  ،فمضلا عن ع لوم  الطرائق المتباينة في فنون 
اتهم الممعرفي ة ، في  التفنن  في استعمال لمي ة ، وخ برم

رمة بأق صمى  دمرمجات الومعي والترمكيز ،   العلماء  لهمم قمـلممهم السماط ع وق د راتهم الع  الف ك 
إيضاح في   ونجممحوا   ، أف كمارهم  بيان   فيم  الصمحيح  الع لمي   الممنهج   تباع  

ا  عمن  فمضلا  الل غوي ة كافة  المستويات  تمطبيق  يمـرمونه   واتقمنوا  مما 
 ، والممنهج الأجومد في  التمحل

يل  ، والطرائق الأو لىم ا تبماعها للباحثين  ، والدارسين  ، ول ممن يمضمع الأفضمل في  تقديم الت لقين  ، والت در يس 
الع ل وم  ا ممنارات   الع لمي ة التي  لها ممكانتها بين   الممنارة  الم ع لنة   الب ح وث   . وستكون هذه  

والتنقيب  البحثم  م في  بداياته في  ت ـقمد  لتي 
 عمال منا اليوم عمبر  الفمضاء الألكتروني  .

إن    و القمول   ممن  لمنا  الخم العم   لابد   المم   امسدد  ل    جماء  لة  جم من  الب  تكملة  الم  ح  نشر  سملسلة  ؤتمر  الم    في    شتركة  وث  ضممن  والثالث  الثاني 
  بول   قم لة في  جم اسة المم يصتها س  ص  التي خم   الأكاديمي ة  لقواعد   وفقاً  اكم مح م  المي  ع   ا ثبحمم  ةر شم عم  أربمعةم م ، فض  الم ؤتمرات  التي أقامتها الأكاديمي ة  

دريب والت    الي   ليم العم ع  ة للتـ  ة الأمريكي  للأكاديمي    الرسمي    الألكتروني    وقع  ستكون على المم   و  ن سخة العمدد المنشور   ،    الأبحماث ونمشر ها
https://www.aijhssa.us   والتقدير  لجميع الباحثين في إعداد العمدد الخمامس والمساهمين في ه. ، ونتقدم بأمنيات الشكر 

 

ي لاوير الأمريكي ة                                             هئية تحرير الممجملة    2021/  05/15
ية د   و لام

 

https://www.aijhssa.us/
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 مهارات التواصل لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة 
 اشراف /  ا.د. عامر ياس خضير                الطائيالباحثة / نور سلام خلف 

 / العراق   الجامعة المستنصرية / كلية التربية الأساسية
 
 

 :. يهدف البحث الحالي التعرف على   الملخص 

 التعرف على مهارات التواصل لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة .  -1
لدى   -2 التواصل  مهارات  مقياس  الفروق على  ) التعرف  على دلالة  لمتغير الجنس  وفقا  الخاصة  التربية  معلمي ومعلمات 

( معلم  ومعلمة من مجتمع  200الإناث ( والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة، وقد شملت عينة البحث الحالي )  –الذكور  
( البالغ  ،  551البحث  البسيطة   العشوائية  اختيرت بالطريقة  بغداد  محافظة  التربية الخاصة في  ومعلمات  معلمي  من   )

السايكومترية    الخصائص  حساب  تم  (وقد  التواصل  لمهارات  )مقياس  ببناء  الباحثان  قام  البحث  لاهداف  وتحقيقاً 
للمقاييس من صدق وثبات  بطريقتين : الصدق الظاهري وصدق البناء، وكما تم التحقق من مؤشرات الثبات بطريقة 

حث، وبعد جمع البيانات ومعالجتها أحصائياً  باستعمال عدد )الفاكرونباخ(، وقام الباحثان بتطبيق المقياس  على عينة الب
من  الوسائل الاحصائية  منها الاختبار التائي لعينتين مستقلتين للتحقق من دلالة الفروق بين المتوسطات و لحساب 

ال الفقرة بالدرجة الكلية والاختبار  ارتباط درجة  التمييزية  ومعامل الارتباط )بيرسون (لحساب  لعينة واحدة القوة   تائي 
بهدف معرفة دلالة الفروق بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي ، وتحليل التباين الثلاثي  لمعرفة دلالة الفروق  ،  

 وتوصلت إلى النتائج على النحو  الاتي :
 ا ن معلمي ومعلمات التربية الخاصة  لديهم مهارات تواصل  .  -1
اناث( والمؤهل العلمي  وسنوات –لا يوجد فرق بين معلمي ومعلمات التربية الخاصة في متغيرات البحث  الجنس)ذكور  -2

 الخدمة، على مقياس مهارات التواصل. 
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 مشكلة البحث:  -

تعـــــــد مهـــــــارات التواصـــــــل مـــــــن أهـــــــم جوانـــــــب التفاعـــــــل   للمعلـــــــم داخـــــــل غرفـــــــة  الصـــــــف   الـــــــتي تـــــــؤثر  في  التلميـــــــذ.  فوجـــــــود  
مشــــــكلات التواصــــــل ،  قــــــد  الــــــتي تــــــؤثر في  ســــــير الــــــدرس بالنحــــــو  تقليــــــدي،  وهــــــذه المشــــــكلات   قــــــد تصــــــدر  مــــــن  هــــــؤلاء 

ــه  ــه  ، في تعاملــــ مــــــع هــــــذه  الفئــــــة ، وقــــــد تــــــتراكم   مشــــــكلات التواصــــــل ،  التلاميــــــذ  ، أو بســــــبب نقــــــص خــــــبرة المعلــــــم  ومهاراتــــ
ــــان،  ــــه )عثمــــ ــوط بــــ ــ ــــم  لأدواره المنــــ ــى  أداء المعلــــ ــ ــــلبا علــــ ــؤثر ســــ ــ ــــد تــــ ــتي قــــ ــ ــــاط ،الــــ ــن الاحبــــ ــ ــــدا مــــ ــدة  مزيــــ ــ (وان 44: 2015مولــــ

الضــــغوط الـــــتي تواجـــــه  المعلـــــم والأدوار الـــــتي  يؤديهـــــا والخصـــــائص  الــــتي يَـــــب أن تتـــــوافر لديـــــه  متعـــــددة ، كـــــي يـــــنجح في  عملـــــه 
 عديدة منها مهارات   التواصل ، لان لها انعكاسات  مهمة على  جوانب التحصيل .  يتطلب ان يمتلك مهارات

ــؤثر  في           ــ ــا تــــ ــ ــتقبل كليهمــــ ــ ــــل والمســــ ــية للمرســــ ــ ــــروف النفســــ ــالإفراد  ان الظــــ ــ ــا فــــ ــ ــــل  بأكملهــــ ــة التواصــــ ــ ــالة وعمليــــ ــ ــم الرســــ ــ فهــــ
ــية ،والاجتماعيــــــة ، والأكاديميــــــة  ، والمهنيــــــة ( . ،وشــــــعور المعلــــــم بالإ ــــــا    يواجهــــــون  ضــــــغوطا كثــــــيرة ، منهــــــا )الأســــــرية ، والنفســــ

ــه ــه  بالعجـــــز ازاء أمكانيـــــة تحســـــين  ـــــروف عملـــ ــله ،  والرغبـــــة في التوقـــــف  عـــــن تعلـــــيم هـــــولاء التلاميـــــذ  نابـــــع مـــــن إحساســـ وتواصـــ
وتعــــــود هــــــذه  الأحاســــــيس إلى جملــــــة  عوامــــــل قــــــد تــــــرتبط  بالمعلــــــم ذاتــــــه او المــــــتعلم او بالوضــــــع  التعليمــــــي ،ولــــــذا فهــــــم  تــــــاجون 

 2000لمهـــــــارات  وطرائـــــــق لمواجهتهـــــــا وادارتهـــــــا بنحـــــــو صـــــــحيح ليســـــــاعدهم في أن يتغلبـــــــوا  عليهـــــــا ويتحكمـــــــوا فيهـــــــا .)الحيلـــــــة ،
:84  . ) 

عليم هؤلاء التلاميذ عملية سهلة ،فلكي ينجح المعلم بالتعليم عليه ان يعرف  الخصائص التي يَب ان  ولا يستطيع احد ادعاء ان ت
تتوافر  في المعلم واهمها المرونة والخبرة والرغبة بمهنته والتي تتضمن تعديل اوتغيير  الأساليب والوسائل لتصبح ملائمة  لحاجات كل  

 (. 24:  2014التلامذة     )الخطيب ،

التواصل في وسائل  متنوعة وان هذه الرسالة يمكن  إصدارها وعندم والتقييم  يكون على أساس  فان التركيز  التواصل  ا يضعف  
بطرائق مختلفة  وعديدة ،أي المشكلة تكمن في  عدم استعمال أكثر من وسيلة  وطريقة للتواصل عندما  تفشل طريقة محددة،  أو  

كلات في تعدد التفاعل الاجتماعي  ،يؤدي إلى مشكلات في  التواصل لعدم أدرا  أسلوب في إيصال  الرسالة وان وجود مش
 (. 28: 2018ردود  أفعال الأفراد )ابو زيتونة،

 وانطلاقا من  هذه المشكلة فان الدراسة  الحالية تحاول الكشف عن مهارات التواصل لدى معلمي  التربية الخاصة  ومعلماتها ؟  . 

علي همية البحث : أ  

ية النظرية :   الأهم   

توصــف التربيــة الخاصــة   بأ ــا مــن أكثــر الميــادين التربويــة  تأثــيرا بحركــات الإصــلاح  والتجديــد التربــوي في  العقــود القليلــة  الماضــية   
اريخي وأكثرهــا اتصــالا  بالبحــث العلمــي  وابلغهــا أثــرا في تأكيــد  حــق الجميــع في الــتعلم ،  بســبب مــا يتلمســه  المت مــل في التطــور  الت ــ

لهذا المجال  بالرغم من انه قد يكون  أحدث مجال تربوي  . فقد أسهم التقدم  الواضــح في ميــادين  التربيــة وعلــم الــنفس والطــب  في 
تطــوير وســـائل التشـــخيص  والقيـــاس وإعــداد الـــبرامج  التربويـــة والنفســـية  والمهنيــة والـــتي كـــان  لهـــا دور كبــير في تطـــوير  ميـــدان التربيـــة 

اذ  وفــرت وزارة التربيــة  لتجربــة  هــذه  1976ان للعــراق بربــة  خاصــة في فــتح صــفوف هــذا الــنمط التربــوي منــذ عــام الخاصــة ،وك ــ
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ــد مـــن  الدراســـات لتحقيـــق الاهـــداف   ــات التعليميـــة  المؤهلـــة واجريـــت العديـ ــفوف  المعلومـــات الاساســـية والمســـتلزمات  والملاكـ الصـ
 (  82:  2005الموضوعة لها )اسكير ،

عمل التربية الخاصة  بمجموعة برامج  مخصصة  ،والتي تقدم  للأفراد غير  العــاديين  ،لمســاعدتهم  علــى تنميــة  قــدراتهم إلى وت         
 (.13: 1989أقصى  حد ممكن وتحقيق  ذواتهم ومساعدتهم على التكيف )االروسان ،

تنميــة هــذه المهــارات  بفاعليــة لــدى التلاميــذ  ،   يتعــين ان يتــوفر لــدينا معلمــون  يتمتعــون  صــائص وسمــات    ولكــي نــتمكن  مــن
المعلم الفعال في القرن الواحد والعشرين حتى  تكون هنا  مخرجات تعليمية  ذات جودة عالية بالنسبة للمعلم والمتعلم على السواء .  

الــة  الــتي تحــدد الســلو  الاجتمــاعي ، ومنهــا مهــارات التواصــل  مــن خــلال مشــاهدة النمــاذ   كمــا أن تنميــة الجوانــب  الســلوكية الفع
كيات  الحية  التي تنمي المشاركة  الايَابية  التي تتضح في زيادة التفاعل الايَابي  بين الاقران  ، ويؤدي الى ترجمة هذه المعرفة إلى ســلو 

الانسجام بين الفرد  ونفسه من جهة وبين الفرد والآخرين  من جهة أخرى. ولهــذا تتفق مع السياق الاجتماعي  بما  قق التوافق و 
ــا  وعلـــيهم الاســـتجابة بالشـــكل  الملائـــم عنـــد  ــائل الممكنـــة كلهـ علـــى المعلمـــين ان يشـــجعوا التلامـــذة للتواصـــل قـــدر المســـتطاع،  بالوسـ

 محاولتهم التواصل ،  

 

اهداف البحث    
لى :يستهدف البحث   الحالي التعرف ع      

التعرف على .مهارات التواصل لدى معلمي التربية الخاصة ومعلماتها  .   -1   

التعرف على   دلالة الفروق على مقياس  مهارات التواصل لدى معلمي التربية  الخاصة ومعلماتها  وفقاً لمتغير الجنس     -  2
 )ذكور، إناث ( والمؤهل العلمي ، سنوات الخدمة. 

 : حدود البحث

 (. 2020_  2019: ) الحدود الزمانية

 .الحدود المكانية : بغداد 

 معلمي صفوف التربية الخاصة  ومعلماتها .   : الحدود البشرية

 : مهارات التواصل لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة.  الحدود الموضوعية

 مصطلحات البحث 

 :  تعريف مهارات التواصل  

 :  هو الاقتران والاتصال والصلة والترابط  والالتئام والجمع والإبلاغ  والانتهاء والإعلام .   التواصل لغةتعريف 
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 تعريف التواصل اصطلاحا 

بدوي_    وأفكاره عرفها  أرائه  ونقل  الآخرين   من  الفرد   الى  تصل  التي   والمشاعر  والأفكار  المعاني   فهم  على  القدرة  أ ا     :
ت واباهاته لهم وتبادل المعلومة  اللازمة بعد تحديد  نوعها وكميتها وتوقيت الحاجة إليها  ومصادر الحصول عليها وتتضمن مهارا

 ( . 19:  2001التواصل  نوعين من مهارات التواصل اللفظي وغير اللفظي  ) بدوي،

( :مهارة الارسال  التي تشمل قدرة الفرد على  التعبير والتخاطب مع الآخرين  ،والاستقبال التي تشمل  حساسية    )عرفته ريجو_
 (  452:   1994الأفراد   ومهاراتهم في استقبال الرسائل،التي ترد إليهم من الآخرين.)السمادوني ،

. 

ل  المعلومات من المرسل  )المعلم ،التلامذة( الى المستقبل  (:هي ممارسات  تواصلية وتفاعلية هادفة  لنق)الناقة  وابراهيم  -
                                      )التلامذة ، المعلم (باتصال  لفظي شفهي او كتابي  واضح ،  وسليم ومفهوم وأداء  جيد  يعرفه ويفهمه المستقبل                       

 (.  347:  2011)الناقة وابراهيم ،

 : الدرجة  الكلية التي  صل عليها المعلم من خلال اجابته  على فقرات مقياس مهارات التواصل . ف الاجرائيالتعري

 معلمو التربية الخاصة ومعلماتها  : 
معلم التربية الخاصة :هو معلم يكون من خريَي الاقسام المتخصصة في  مجال التربية الخاصة ،والحاصل     ( : 2015العيساوي ، )

الكشف  مجالات  في   عامة  خبره  ،ولديه  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  مع  للعمل  خصيصا   المؤهل  ،او  البكالوريوس  درجة  على 
 ( 2015،1اوي،والتعرف والتاهيل  للفئات ذوي الاحتياجات الخاصة . يا)العيس

 الإطار النظري  
 مقدمة تاريخية عن  مهارات التواصل:. 

( تقريبــا ، ودلالتــه التبليــغ  اللفظــي وغــير اللفظــي ، ومفهــوم التواصــل 16"تواصــل" انطلاقــا مــن  القــرن )  لقــد تطــور لفــظ  ال      
:لــيس نقــل  للرســـائل مــن طــرف  المرســـل)المعلم(  إلى اخر)التلميــذ(  كمــا يتصـــوره  الــبعض  _ لكنــه عمليـــة مشــتركة وعمليــة تفـــاهم 

ــة ،وهـــذه العمليـــة  يمكـــن ان تشـــير الى اســـتجابات  معينـــة   ــتقبل )التلميـــذ او المعلـــم( ينـــتج عنهـــا توليـــد  خـــبرة جديـــدة طريقـ عنـــد المسـ
مجــرد الارســال،انّا    ولــيس مجــرد الــتحكم  في رســالة مــا  بــل اصــبح  يعــني ايضــا الــتحكم في الارســال لديــه . فلــم يعــد التواصــل  هــو

 التواصل التحكم في الرسالة   

محتوى الرسالة  ،وان الحياة حوار متواصل  وما يثير الاهتمــام آن الإنســان  الأكثــر   حتى يفهم  المستقبل )التلميذ(  ويتوصل المتلقي 
تأثيرا  والذي  نكلمه طوال اليوم  هو انفسنا  وما نقوله  لأنفسنا له تأثير مباشر  على سلوكنا ، ومن سوء الحــظ  اننــا وبــدلا مــن ان 

عــابيرات وجمــل ســلبية وبــرغم  أن التبعــات  قــد تكــون ذات نتــائج إيَابيــة  نتخاطــب  مــع الآخــرين بتعبــيرات إيَابيــة ئــاطبهم  دائمــا  بت
وربمـــا  ســــلبية  ،ف يهمـــا تحــــب ان تســـمعه  مــــن  معلمـــك  ،مــــثلا ان الفـــرق الجــــوهري بـــين "اذا  غــــادرت ولم تعـــد في  الوقــــت ا ــــدد       

ــة " أو أن يقـــال " أكيـــد يمكنـــك أن تـــذهب  مـــا دمـــت   ســـتكون  ــا في الوقـــت ا ـــدد " ،فالنـــاس   ســـتكون هنـــا  مشـــكلة حقيقيـ هنـ
( ونحــن نلحــظ  2012،22ستعمل الأحسن  عنــدما تكــون شــعورا طيبــا ولــيس ســيئا  وهــذه مــا تســمى )القــوة الإيَابيــة (  )مارشــل :
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ا قد ان كثيرا من الناس  يعرفون  كيف يَمعون  سلسلة من الأرقام ،ولكن عند قيامهم بهذه  العملية  بالفعل  ،فإ م يستغرقون  وقت
 يطول أو يقصر،  ويقعون في  بعض أخطاء أحيانا .   

وما يهمنا في هذا البحــث  هــو التواصــل داخــل  حجــرة الصــف  مــن  قبــل المعلــم ،والــذي يعتمــد بشــكل كبــير  علــى التواصــل ، ومــن  
 اجل تحسين تلك  المهارات وتطويرها ينبغي  الاهتمام بالامور الاتية: .

 رسل تطوير القدرة اللفظية للم-1

 تطوير مهارات  الاستماع  -2

 تطوير القدرة  على إقناع الآخرين -3

 تطوير أساليب  التعزيز -4

 استثارة الدافعية  لدى المستقبلين -5

 التغذية  الراجعة -6

 (  2013،7توفير مناخين ؛ النفسي  ،والمادي   يؤمنان  الاتصال المفتوح )عبد الجواد:-7

                                                                      عناصر النشاط  التواصلي      
 متحدث او مرسل   -1
 مستمع  او مستقبل  -2
 النظام  او اللغة المشتركة  التي تكلمها  المرسل والمستقبل  . وهذا النظام  له محتوى يرمز اليه .  -3

 -تتطلب  عملية التعلم والتعليم  مجموعة من العناصر  والمكونات هي : وفي التواصل التربوي :

 المعلم :وهو المرسل  او مصدر المعلومات.-1

 المتعلم : وهو المستقبل او مستلم  المعلومات. -2

 اللوح او الكتاب المدرسي  او القلم التعليمي :  وهي قنوات التواصل . -3

 (              219:  2008تغذية الراجعة. )نبهان،مشاركة وتفاعل  المتعلمين  : وهي ال -4
 

وقــد أولى القــرآن  يقــاس نجــاح عمليــة التواصــل بمــا  دثــه مــن تفاعــل الســامع واســتجابته لــه وتأثــره بافكــار ذلــك الحــديث ،
الكريم  هذه المهارات ة مكانه  كبيرة      فقد قــال الحــق تعــالى في كتابــه الكــريم  )وهــو الــذي انشــ  لكــم الســمع والإبصــار 

 (  78والأفئدة قليلا ما تشكرون ( )المؤمنون،
 : وتتضمن  مهارات التواصل ما يأتي

 دث .القدرة على التواصل الشفهي مثل الكتابة و القراءة والتح -1
 القدرة على توصيل أفكار الموضوع بشكل يفهمه التلامذة  وذلك من اجل تحقيق أفضل النتائج الممكنة   -2
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 امتلا  مهارات التواصل الفردية بحيث له القدرة على التعرف على احتياجات كل تلميذ على حدة   -3
 القدرة على شرح باساليب  كثيرة فهذا يسهل من فهم التلاميذ للمادة   -4

 لتواصل اللصفي  معوقات ا
 اللفظية الزائدة   -1

 ان وجود أصوات مرتفعة داخل حجرة الصف  تودي الى نقص الانتباه وبالتالي تشتت الانتباه . 
 تشتت الانتباه وشرود الذهن :  -2

 الانشغال عن الدرس من قبل المعلم 
 الظروف الفيزيقية غير المر ة :   -3

ــة والإنارة الضــــــعيفة  ــد غــــــير المر ـــ ــرارة والمقاعـــ ــاع درجــــــات الحـــ ــى التواصــــــل فارتفـــ ــر علـــ ــية لهــــــا اثـــ ــرات الدراســـ إن الحجـــ
 وغياب نظافة الصف كلها تؤثر على الدافعية 

 التباس المعنى : -4
ــين في  ــه المعلــــــم ، لــــــذى عنــــــدما ينــــــدمج المعلمــــ ــا يقولــــ ــم مــــ ــاء الــــــدرس عــــــن فهــــ كثــــــير مــــــن التلامــــــذة  يعجــــــزون أثنــــ

 ض ان يعرفوا مدى فهم التلامذة لتلك الرسائل المستمرة والمغزى منها.الشرح يفتر 
 

 نظريات فسرت مهارات التواصل 
 النظرية السلوكية : -

ــة  ــلوكية  عامــــ ــة الســــ ــام علــــــى  تفــــــترض النظريــــ ــة والقيــــــاس ولا يركــــــزون  الاهتمــــ ــة  للملاحظــــ ــام بالســــــلوكيات  القابلــــ إن تــــــولي الاهتمــــ
ــلوكيات  ــ ــن الســــ ــ ــــون عــــ ــة ، ويبحثــــ ــ ــــى  الو يفــــ ــــوي علــــ ــل اللغــــ ــ ــــزون  في التواصــــ ــة ، ويركــــ ــ ــات الداخليــــ ــ ــة : أو العمليــــ ــ ــة  العقليــــ ــ الأبنيــــ

 الظاهرة التي  تحدث مع الاداء اللغوي للتواصل  .

ان اللغــــــة  التواصــــــلية متعلمــــــة  ، ويــــــرى )واطســــــن( ان التواصــــــل في مراحلــــــه  المبكــــــرة هــــــو أنّــــــوذ    )فواطســــــن وســــــكنر (يعتقــــــدان 
 بسيط من السلو  وانه عادة  ، والتواصل  هو شيء يفعله الفرد  وليس شيء يمتلكه ، وقد  تعلمه بالتقليد والتعزيز 

ــكيل ــ ــــى تشــــ ــتجابة ، أي  علــــ ــ ــــير  والاســــ ــى المثــــ ــ ــز علــــ ــ ــلوكية  تركــــ ــ ــة الســــ ــ ــة  وان النظريــــ ــ ــديلها نتيجــــ ــ ــراد  او تعــــ ــ ــلو   الافــــ ــ ــاط ســــ ــ أنّــــ
 للمثيرات  البيئية التي تعطيها لهم ،  فلا استجابة بدون مثير ،  حيث أن هذا الأمر يتطلب  

 الإعداد المسبق  للموقف التعليمي  -1

 وتخطيط المعلومات وتقسيمها بطريقة   يكون فيها اثر  واستجابة -2

 لمعلم باستعمال  الوسائل التعليمية ،  ثم نقلها إلى  المتعلم عن طريق ا-3

 ( 152:  2005ان التواصل يركز على مفهوم  نقل المعلومات  من المعلم إلى المتعلم  )الاسطل والخالدي ،    

عمليــة اكتســاب التواصــل  وان الاخــتلاف  ــدث نتيجــة الاختلافــات الواســعة بالبيئــات أثنــاء  وان البيئة هي العامــل الأكثــر أهميــة  في
فــترة اكتســاب اللغــة . وســكنر رائــد المــذهب الســلوكي  ركــز  علــى ان التواصــل اللغــوي ســلو   ومثلــه مثــل الأنّــاط الأخــرى  للســلو  



 

17 
 

 

الخامسالعدد المجلة الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية  2021 

عبــارة عــن مهــارة ينمــو  وجودهــا لــدى الفــرد  عــن طريــق ا اولــة   الإنساني فإ ا تعلم عن طريق  عملية تكوين العادة . كما يــرى أ ــا
 والخط   ويتم تدعيمها عن  طريق المكاف ة فمثلا  على شكل تأييد اجتماعي او تقبل الآخرين   وتنطفئ اذا لم  تقدم المكاف ة 

               ويتم تنمية مهارات  التواصل عن طريق                                                

 ا اكاة  -1
 الترابط  -2
 والاقتران  -3
 الاشتراط  -4
 التكرار  -5
 التدعيم او التعزيز .  -6

 ( يعد  أنّوذجه من ابرز النماذ   في النظرية السلوكية ،  1948وان )هارولد لاسفيل ،

الرســالة بشــكل جيـــد "يمكــن  اعتمــاد طــرح الأســئلة الآتيــة :مـــن يقــول مــاذا ؟بايــة قنــاة ؟ لمــن ؟ بأيـــة آثَر  ؟  حيــث يــرى انــه  لتبليــغ
وتسمح هذه الأسئلة  ، حسب هارولد بالعثور على خطوات  صيرورة التواصــل وتحليلــه ؛بحيــث ان  عناصــر  التواصــل متداخلــة فيمــا  

 بينها بشكل  ديناميكي    على النحو الاتي:. 

، وهذا العنصر  يشير إليه  السؤال : ) من يقــول ؟(. وهنــا يتعــين التركيــز علــى  المعلــم والأهــداف والــدوافع الــتي    صدار الرسالةإ-1
 جعلته يتجه الى الاخرين ويخاطبهم . 

محتـــوى  والـــذي يَـــد تعبـــيره  في الســـؤال ، )يقـــول مـــاذا ؟( .وفي هـــذا الإطـــار ينبغـــي ان ينصـــب التحليـــل  علـــى  محتـــوى  الرســـالة_2
 الخطاب وطريقة صياغته وتقديمه من قبل المعلم وذلك من اجل  استنباط مختلف  الرسائل و"الإشارات" التي يتضمنها .

من خلال السؤال  )بأية قناة ؟(.ويتناول هذا التحليل  الجوانب كلها الــتي تتعلــق  ــدوى القنــاة  المســتعملة والى أي   تحليل القناة _3
 لرسائل التي يستهدف المعلم ارسالها الى التلاميذ بحيث تحدث الت ثير المبتغى.مدى  ستمكن من ايصال ا

وهــو مــا يســتدعيه ســؤال )لمــن ؟(. ان هــذا الســؤال يســتلزم ضــرورة تحليــل المســتهدفين بــه )التلاميــذ( مــن   تحليل المستقبل والمتلقي_4
اب معــين بمواصــفات معينــة  بحيــث ان عــدم احــترام حيــث المســتوى الاجتمــاعي والثقــافي .... فكــل فئــة مــن الفئــات يصــلح  لهــا خط ــ

 هذه  المعطيات قد يعرض الأهداف  المرجوة من التواصل الى الضياع  

المرجوة من عملية  التواصــل مــع الآخــرين  )ســؤال باه  إثَرة  ؟(. وهنــا يتعــين  دراســة التــ ثير المــراد إحداثــه  او الــذي    تحليل الآثار_5
لية التواصل  على مستوى باوب التلاميذ  عبر قياس مستوى  ائراطهم  في العمــل المــراد  او اتخــاذهم تم إحداثه فعلا من خلال عم

 المواقف  المرجوة  من طرف المعلم  .

وهــذا التحليــل لا يقتصــر علــى وصــف  هــذه الاثَر بــل يمكــن أن  يتعــداه الى ليشــمل  مختلــف الاســباب  والعوائــق الــتي حالــت دون   
 .(  2013،5ئج المرجوة او تلك التي  ساعدت في تحقيق  اكبر قدر منها .)بايزو،  التوصل الى النتا
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 النظرية التواصلية  -2

التفــاعلات الاجتماعيــة  بــين الأفــراد الــذين يتوصــلون إلى مــن اجــل تحقيــق هــدف معــين وتعمــل علــى  تنســيق  وتعــنى بمــا ينــتج  داخــل
 مواقفهم وترتيب  شؤون مصالحهم 

فهذه النظرة قائمة علــى مرســل  ورســالة و مرســل إليــه ، فضــلا عــن  الاســتجابة ، وهــذا مــا أكــده الفكــر الإســلامي إذ  نجــد التواصــل  
 (  51قوله تعالى )ولقد وصًلنا  لًهم القول لعلهم يتذكًرون ( ) سورة القصص الآية :  في القرآن الكريم في

 اذ انه قائم على ثلاث اركان:. 

رسالة    سامع   متكلم 

 

( ضمن هذه النظرية وقد  ادخل مفهومين أساسين  هما ) السياق والقناة( ، ويقصد  بالقناة  ويندر  أنّوذ ) جاكسون
الاستعداد  النفسي الذي يربط بين المرسل والمتلقي . ويعد السياق والقناة من أهم العناصر الأساسية لنجاح العملية التواصلية  

 ( 180: 1998)أفانة،

 : Cognltiveالنظرية المعرفية الإدراكية

ومؤسسها) جان بياجيه ( ينظر أصحابها الى ان الفرد يتعلم التراكيــب اللغويــة ومنهــا مهــارات التواصــل عــن طريــق تقــديرات فرضــيات 
ــتعمال التواصـــلي  ــار في الاسـ ــيات موضـــع الاختبـ ــلية الـــتي يســـتعملها ، ثم وضـــع هـــذه الفرضـ ــة التواصـ ــاذ  اللغويـ ــة علـــى النمـ معينـــة مبنيـ

ؤها تعديلا يؤدي إلى تقريبها تدريَيا  من تراكيب الأفراد الذين يمتلكون مهارة لتواصــل اللغــوي الى أن وتعديلها عندما يتضح له خط
ــنب  ــتعملها الآخرين)ابـــو شـ ــاذ  الـــتي يسـ ــة مـــن النمـ ــلية معينـ ــبهم ،أي ان الفـــرد يســـتخلص قاعـــدة تواصـ ــة لتراكيـ ــه مطابقـ ــبح تراكيبـ تصـ

 (   56:  2014والعتيبي،

دة بين ســلوكيات الأفــراد وكــل مــن أفكــارهم وخــبراتهم وقــدراتهم العقليــة فهــي تســتخدم صــيغ للــتعلم اكثــر وان أهمية تلك الروابط الموجو 
تعقيــدا تعتمــد علــى دور العمليــات العقليــة المعرفيــة في تعلمهــم وتواصــلهم، فهــي تهــتم بالعمليــات المعرفيــة الداخليــة مثــل الانتبــاه والفهــم 

 مات والذاكرة والاستقبال ومعالجة وبهيز المعلو 

 لذلك يقع على على عاتق المعلمين 

محاولة كسب انتباه التلاميــذ وا افظــة عليــه خاصــة عنــدما  يقومــون بتقــديم مــواد جديــدة  ويــتم ذلــك بتنويــع اســاليب التــدريس وتغيــير 
 طبقة الكلام ونّطه وكذلك تنوع الوسائل المستخدمة 

 نظرية التعلم الاجتماعي : 

لنظــريات المهمــة الــتي فســرت التواصــل حيــث يعــد تفســير بانــدورا  لتواصــل مــن أهــم التفســيرات في هــذه نظرية التعلم الاجتمــاعي مــن ا
النظرية  ، وفيها ان الأسباب التي تكمن وراء العيش للعديد من الأفــراد مــع بعضــهم الــبعض وبشــكل متواصــل وفي  سلســلة متواصــلة 
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رية والمهنيــة والتعليميــة مــن اجــل تحقيــق الاهــداف العامــة والخاصــة للفــرد ومســتمرة في جميــع جوانــب الحيــاة الاجتماعيــة والثقافيــة والأس ــ
 ( 35:  1990والآخرين وان تعليم النمذجة يبدأ من العائلة والأقران  )العبيديى،

الانسحاب والعزلة في الاستجابات والسلوكيات المختلفة في المجتمــع اذ انــه يتناقــل بــين الافــراد بوصــفه  وبما ان التواصل يكتسب  مثل
جــزءا  مــن محطـــة كبــيرة لمعــايير الثقافـــة ويمكــن حــل مشـــكلات الفــرد واكتســابه ســـلوكا تواصــليا يتوقــف علـــى مشــاهدة ومحاكــاة ذلـــك 

 (  Marx  1970  2_ 3النموذ  )

 رية التعلم الاجتماعي المفاهيم الأساسية لنظ 

 التنظيم الذاتي  -1

هو القدرة على التحكم بسلوكنا الخاص ، وتمثل القوة ا ركة للشخصية الانسانية، ويرى باندورا ان الناس لديهم القابليــة في الســيطرة 
لمناسب ويختار الأفعال على تصرفاتهم ،اذ يصعب الضبط ذاتيا عندما يكون لدى الفرد أفكاره الخاصة حول السلو  المناسب وغير ا

 تبعا لذلك .

 وتتضمن هذه العملية الخطوات الآتية :  

 :  وتعني أن ينظر الناس إلى  أنفسهم  والى سلوكياتهم ويتابعون تصرفاتهم فيكونون واعين  لما يفعلون  الملاحظة الذاتية -أ
ياسية وهذه المعايير يمكــن ان تكــون قواعــد يضــعها : وتعني ان الناس يوازنون ملاحظاتهم الذاتية مع المعايير الق  إطلاق الإحكام -ب

 المجتمع او يضعها الفرد لنفسه
:بعد إطلاق الإحكام على نفسه فانه يوازن ما قدمه بالمعايير الموضــوعية و اصــة اذا كــان هــذا الشــيء يتفــق   الاستجابة الذاتية -ت

 مع القيم فانه سيعطى له مكاف ة الاستجابة الذاتية 
 

 الفاعلية الذاتية  -2

تعني ان الفرد يعتقد انه قادر على اداء سلوكيات معينة بنجاح   وهذا الاعتقاد بحد ذاته مهم لاكتساب المعرفة ،والمهارة كالذي يثــق 
 ((Rutledge, 2000:   1بمهاراته فانه يتوقع النجاح )

 وقد قدم باندورا انّوذجا مقترحا يتضمن اربع عمليات لتفسير تعليم سلو  الانّوذ  وهي

 وتعني ميل المرشد للانّوذ الانتباه .   -أ
.وهــي تفســير المقلــد ســلو  الملاحــظ )الانّــوذ ( باســتعمال مهاراتــه المعرفيــة اذ يضــع رمــوز للاســتجابة والملاحظــة ويخز ــا  الحفــ  -ب

 لحين حدوث الاستجابة 
 حتى تحدث الاستجابة المكتسبة لابد من توفير  روف مناسبة وباعثة على ذلكالدافعية  -ت
 :  حيث توجه الرموز التواصلية اللفظية وغير اللفظية بعد ان تم حفظها لتتمكن من اعادة أنتا  السلو   . الانتاجاعادة  -ث

ويلاحظ ان التعليم بالملاحظة يكون أكثر دقة حين يشبع تمثيــل الــدور الســلوكي والتــدريب العقلــي والتغذيــة الراجعــة  التصــحيحية في 
 ( .206:  2003ة اذ يعد عاملا حاسما في تطوير الأداء الماهر )ابو جادو ،السلو  المرغوب فيه وله أهمية كبير 
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ة باشــكال متعــددة للوصــول الى وبــذلك تبــنى الباحثــان النظريــة المعرفيــة الإدراكيــة لكو ــا تتعامــل مــع المواقــف التعليمي ــ
 الحل.

 بعض الدراسات السابقة    
 (2011الخزاعلة ) -1
 مشرفي التربية العملية في تحقيق مهارات التواصل التربوي لدى المعلمين    عنوان الدراسة :دور -
 اهداف الدراسة : التعرف الى دور مشرفي التربية العملية في تحقيق مهارات التواصل التربوي لدى المعلمين  -
 ( معلما ومعلمة 412عينة الدراسة: ) -
(  فقــرة موزعــة 45مــات عامــة ، والثــاني : تكــون مــن ) : الاســتبانة وتكونــت مــن قســمين:  الاول معلو  الدراســة ادوات -

 على المجالات الاتية )الاتصال  والتحدث والاستماع والكتابة  والتوجيه (
 : إن مهارات التواصل بالمجالات قيد الدراسة ككل كان متوسطا  نتائج الدراسة  -

 (2013)الخزاعة ،

       –( 2011) – الناقة وإبراهيم-2

 الدراسة :  مهارات التواصل الصفي ومستوى أدائها لدى معلمي اللغة العربية والعلوم بالمرحلة الأساسية عنوان 

أهداف الدراسة : تحديد مهارات التواصل أللصفي الواجب توفرها لدى عينة من معلمي اللغة العربية والعلوم  بالمرحلة الأساسية ،  
 ومستوى توفر تلك المهارات

 معلمين ومعلمات    110:  عينة الدراسة

مهارة  الوسائل الإحصائية :الاختبار التائي لعينة واحدة    64بطاقة الملاحظة  ادة للدراسة  لخمس أبعاد ولها      أدوات الدراسة
 ،بيرسون ،... 

 :  أ هرت النتائج  وجود اختلاف بين معلمي اللغة العربية والعلوم لصالح معلمي اللغة العربية نتائج الدراسة

   . وجود اختلاف احصائي بين المعلمين والمعلمات  وفقا لمتغير الجنسم عد

 ( 342، 2011توجد فروق  بالأداء للمعلمين تعزى لمتغير الخبرة لصالح  الأكثر من خمس سنوات ) الناقة وابراهيم :  

 

 ( 2013دراسة :عبد الجواد )_ 

 :مهارات الاتصال والتواصل التربوي  عنوان الدراسة

ــة  راســـةأهـــداف الد ــة التربيـــة  امعـ ــال والتواصـــل التربـــوي في كليـ ــارات الاتصـ ــة لمهـ ــة العمليـ ــة مشـــرفي التربيـ : الى تعـــرف مســـتوى ممارسـ
 الأقصى  
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 ( تم اختيارهم بشكل  عشوائي 297.: )عينة الدراسة

 : المنهج الوصفي  التحليلي ،استبانه مهارات التواصل التربوي . ادوات الدراسة

ــائج الداســة بة تقــديرات الطلبــة المعلمــين لممارســة المشــرفين لمهــارات الاتصــال التواصــل التربــوي في المجــال الأول )الاتصــال :ان نس ــ نت
% 61,0% امــا التواصـــل الإيمــائي والحركــي فبلغـــت  72%امــا التواصـــل الكتــابي فبلغــت نســـبة تقــديراتهم  78,8الشــفوي (بلغــت 

 (2013،2)عبد الجواد ،

 موازنة الدراسات السابقة 

 :الهدف

. تختلــف الدراســـة الحاليـــة مـــع الدراســـات الســـابقة مـــن حيـــث المتغــيرات الـــتي بحـــث العلاقـــة معهـــا ،فبعضـــها درســـت المشـــكلات الـــتي 
يواجههــا معلمـــوا اللغـــة العربيـــة  ، ودراســـة الخزاعــة الـــتي تهـــدف الى التعـــرف الى دور مشـــرفي التربيــة في تحقيـــق مهـــارات التواصـــل لـــدى 

ة الحاليــة فهــدفت الى التعــرف علــى علاقــة مــا وراء الانفعــال بمهــارات التواصــل لــدى معلمــي ومعلمــات التربيــة المعلمــين ، امــا الدراس ــ
 الخاصة  

معلــم وتلميــذ ،  بينمــا الدراســة الحاليــة تتكــون مــن  197معلــم ،  و 440، و  110العينــة : بعــض الدراســات كانــت عينــة الدراســة 
 لي(معلمة و معلم  للاحتياجات الخاصة يا ع200)

اســتبانه لقيــاس مهــارات  استخدمت الدراسات السابقة الاستبانات للقياس وهــذا مــا اســتخدمته الباحثــة حيــث قامــت  ببنــاء  الاداة: 
فقــرة مــوزع   40التواصل  اعتمدت الباحثة على الإطار النظــر والدراســات الســابقة لبنــاء مقيــاس مهــارات التواصــل الــذي تكــون مــن 

على أربعة ابعاد هي )مهرة الاستماع ، مهارة التحدث ،مهارة القراءة ، مهارة الكتابــة ( وفي اغلــب الدراســات اســتخدمت المقــاييس 
 راساتها والاستبانة وبطاقة الملاحظة في د

 :الوسائل الإحصائية 

اســتخدمت الدراســات الســابقة معامــل ارتبــاط بيرســون وهــذا مــا اســتخدمته الباحثــة والاختبــار التــائي لعينــة واحــدة والاختبــار التــائي 
 لعينتين مستقلتين 

 من البحوث السابقة  وتحليل التباين الثلاثي ، وهذا ما اختلفت الدراسة الحالية به عن غيرها

 :  النتائج 

ــة الحاليـــة في ان مســـتوى  ــان مـــع الدراسـ ــة مـــن الدراســـات الســـابقة باخـــتلاف اهـــدافها  لكـــن التقـــارب كـ ــائج لكـــل دراسـ اختلفـــت النتـ
 مهارات التواصل لدى العينة  كان متوسطا 

كمــا في دراســة الناقــة وإبــراهيم  ، وهــذا مــا   عدم وجود اختلاف بين عينة الدراسة  معلمين ومعلمــات تعــود لمتغــير الجــنس ذكــور إناث
 توصلت له هذه الدراسة 

 وجود اختلاف بين عينة الدراسة  تعود لمتغير سنوات الخبرة كما في دراسة الناقة وإبراهيم يا.
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 منهجية البحث: 

اختيـــــــار مـــــــنهج الدراســـــــة علـــــــى  طبيعـــــــة وهـــــــدف الدراســـــــة، والأســـــــاليب  والأدوات المســـــــتعملة فيهـــــــا ،  وقـــــــد   أســـــــلوب  يعتمـــــــد 
ــتعملها  ــة  والنفســـــية الـــــتي اســـ ــة  الشـــــائعة في العلـــــوم التربويـــ ــنهج الوصـــــفي  ا لـــــذي يعـــــد مـــــن المنـــــاهج البحثيـــ اســـــتعمل الباحثـــــان  المـــ

ــا ــالي لظــــ ــل  الوضــــــع الحــــ ــاحثين، ويســــــعى إلى تحليــــ ــو العديــــــد مــــــن  البــــ ــفها، وبالتــــــالي فهــــ ــل علــــــى  وصــــ ــة، ومــــــن ثم يعمــــ هرة  معينــــ
 يعتمد  على دراسة الواقع أو الظاهرة كما  هي في الواقع ويهتم  بوصفها وصفاً. 

 : إجراءات البحث

 مــن أجــل تحقيــق أهــداف  البحــث  الحــالي، كــان لابــد  مــن تحديــد مجتمــع الدراســة  واختيــار عينــة ممثلــة لــه   وإعــداد الأدوات المناســبة 
للقيــاس, والت كــد مــن صــلاحيتها وقــدرة  فقراتهــا علــى التمييــز ,  وصــدقها وثباتهــا، ومــن ثم  تطبيقهــا علــى عينــة البحــث  المختــارة ، 

 -واستعمال الوسائل الإحصائية  المناسبة لتحليل البيانات  ومعالجتها ، وفي ما يأتي  وصف لإجراءات البحث :

 اولاً / مجتمع البحث : 

بحــث, بأنــه جميــع  الأفــراد أو الأشــخاص الــذين  هــم موضــوع مشــكلة البحــث ويتكــون مجتمــع البحــث الحــالي مــن يقصــد  بمجتمــع ال
معلمــي ومعلمــات التربيــة الخاصــة في المــدارس الحكوميــة في مــديريتي تربيــة الكــرخ )الثالثــة( والرصــافه  ) الثانيــة والثالثــة  (، في محافظــة 

 ( يوضح ذلك .                   1(  ، والجدول )551غ عددهم )(، إذ بل2020-2019بغداد، للعام الدراسي (

 ثانياً /عينة البحث الأساسية : 

يمكن تعريف عينة البحث" با ا ذلك الجزء من المجتمع الــتي يَــري اختيارهــا علــى وفــق قواعــد وطــرق علميــة بحيــث تمثــل المجتمــع تمثــيلاً 
(. وقــد تم اختيــار عينــة البحــث مــن معلمــي ومعلمــات التربيــة الخاصــة  في الكــرخ الثالثــة والرصــافة 51: 1986صــحيحا. )الســما , 

 الثانية والثالثة بالطريقة العشوائية البسيطة وهذا النوع من العينات أكثر تمثيلاً للمجتمع الأصلي  

( مــن الــذكور والإناث, تم 200بغــداد والبالغــة )وقد ضمت عينة البحث الأساسية معلمي ومعلمات التربية الخاصة في تربية محافظــة 
% (تقريبــا  وتعــد هــذه النســبة مناســبة لتمثيــل مجتمــع البحــث، وتم توزيــع 36اختيــارهم بطريقــة طبقيــة عشــوائية  بســيطة   ، وبنســبة )

 افظة بغداد( من معلمي ومعلمات التربية الخاصة  في مح140(،وعدد الإناث)60عينة البحث بحسب الجنس إذ بلغ عدد الذكور)

أبعاد المقياس : بعد اطلاع على   النماذ  والدراســات  الــتي اســتعملت في مهــارات التواصــل   داخــل الصــف وجــدت  أداة البحث:
(  فقــرة ، 10(فقــرة ، ومهــارة الاســتماع تتكــون مــن )10أ ا متكونة من أربعــه مجــالات وهــي كــالأتي  مهــارة التحــدث تتكــون مــن ()

 ( فقرة 40( فقرة  ، عدد الفقرات الكلي )10( فقرة، ومهارة الكتابة تتكون من ) 10من )ومهارة القراءة تتكون 

ــرات : ــياغة الفقـ ــة      صـ ــة الخاصـ ــات التربيـ ــدى معلمـــي ومعلمـ ــل لـ ــارات التواصـ ــى مقيـــاس لمهـ ــول علـ ــاحثين  الحصـ ــذر علـــى البـ ــد التعـ بعـ
اعتمدت الباحثــان علــى الاطــار النظــري   في صــياغة الفقــرات  علــى نظريــة ) الادرا  المعــرفي  (  وتم الصــياغة لكــل فقــرة تلائــم البعــد 

، 4، 5( فقرة موزعة على اربعة ابعاد  ولتصحيح الفقرات كانت الدرجات خماســية ) 40الذي تنتمي اليه  وقد بلغ عدد الفقرات) 
 .(للفقرات الايَابية والعكس للفقرات السلبية 1،  2،  3

 التحليل الاحصائي لفقرات مقياس مهارات التواصل  :
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 القوة التمييزية للفقرات:  -1

ــالغ حجمهـــا )للتحقـــق مـــن القـــوة التمييزيـــة للفقـــرات تم تطبيـــق المقيـــاس علـــى ع ــة التحليـــل الاحصـــائي البـ ( معلـــم ومعلمـــة ثم  200ينـ
%( مــن الــدرجات تســمى  27حسبت الدرجة الكلية لكل استمارة وترتيبها من اعلى درجــة الى ادد درجــة  بعــدها اخــذت نســبة )

ــا  )  ــا وحجمهـ ــة العليـ ــا )  27( و)  54المجموعـ ــة الـــدنيا  تراوحـــت وحجمهـ ــمى المجموعـ ــتخدم  ( 54%( مـــن الـــدرجات تسـ ثم  اسـ
الباحثــان  الاختبــار التــائي لعينتــين مســتقلتين كوســيلة احصــائية لحســاب القــوة التمييزيــة للفقــرة وعــدة الفقــرة مميــزة  اذا كانــت القيمــة 

( الجــدول 1، 98(والبالغــة) 106( وبدرجــة حريــة ) 0.05التائية ا سوبة لها اكبر  من القيمــة التائيــة الجدوليــة عنــد مســتوى دلالــة) 
 ( يوضح ذلك  1)  

                          

(   1جدول )     

القوة التمييزية لفقرات مقياس مهارات التواصل   

 تسلسل

 الفقرات

 المجموعة العليا 

 

القيمة التائية  المجموعة الدنيا 

 المحسوبة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحساب 

  

  

المتوسط  

 الحساب 

 الانحراف المعياري

1 3,111 1,093 2,203 0,786 4,952 

2 3,240 0,950 2,148 0,810 6,428 

3 4,055 0,737 3,592 1,019 2,704 

4 4,055 0,684 3,611 0,877 2,934 

5 3,259 0,955 2,037 0,800 7,208 

6 4,259 0,731 3,685 0,772 3,964 

7 4,388 0,596 3,388 0,959 6,504 

8 4,111 0,571 3,425 0,860 4,875 



 

24 
 

 

الخامسالعدد المجلة الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية  2021 

9 2,907 1,086 1,925 0,696 5,590 

10 2,463 0,745 1,888 0,691 4,150 

11 4,185 0,616 3,500 0,926 4,524 

12 4,500 0,665 3,407 0,921 7,060 

13 4,388 0,656 3,259 0,894 7,484 

14 2,500 0,665 1,907 0,680 4,574 

15 2,592 0,789 1,888 0,816 4,553 

16 2,333 0,726 1,833 0,746 3,528 

17 3,963 0,581 3,296 0,903 4,560 

18 3,777 0,691 2,611 1,053 6,803 

19 4,148 0,595 3,333 0,911 5,500 

20 2,759 0,909 2,000 0,700 4,859 

21 2,314 0,608 1,870 0,701 3,516 

22 4,277 0,833 3,259 1,049 5,584 

23 4,296 0,662 3,388 0,833 6,262 

24 2,463 0,719 1,981 0,658 3,628 

25 4,296 0,662 3,333 0,726 7,195 

26 2,500 0,636 2,000 0,672 3,966 

27 4,018 0,598 3,277 0,855 5,212 

28 2,629 0,896 2,000 0,434 4,645 

29 2,500 0,884 2,111 0,603 2,667 
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30 4,555 0,537 3,377 0,945 7,943 

31 2,907 0,874 2,018 0,566 6,270 

32 2,796 0,855 2,185 0,702 4,058 

33 2,796 0,898 2,037 0,699 4,901 

34 4,148 0,528 3,388 0,959 5,091 

35 2,907 1,032 1,907 0,622 6,094 

36 4,148 0,684 3,444 1,003 4,259 

37 2,518 0,818 1,888 0,634 4,469 

38 2,666 0,971 1,963 0,671 4,379 

39 4,018 0,739 3,537 0,719 3,430 

40 2,925 0,968 1,851 0’595  6,942 

(   1,98( تساوي   )   106( وبدرجة حرية )   0,05القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )            

( ان جميع القيم التائية ا سوبة كانت ذات دلالة احصائية عند مقارنتها بالقيمة التائية الجدولية البالغة )     1يتضح من الجدول )  
 ( مما يعني ان جميع فقرات المقياس ذات قدرة جيدة على التمييز  1,98

           ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس .                                           -2
لحساب ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس استخدم الباحثان معامل ارتباط بيرسون وكانت النتائج كما هو      -3

 (    2موضح في الجدول )

(   2جدول )   

قيم معامل ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس                       

قيم معامل 

 الارتياط

تسلسل   

 الفقرات

قيم معامل 

 الارتياط

تسلسل 

 الفقرات

قيم معامل 

 الارتياط

تسلسل 

 الفقرات

 0.274    29 0,350 15 0,233 1 
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 0,398  30 0,270 16 0,411 2 

 0,318  31 0,264 17 0,271 3 

 0,236  32 0,319 18 0,288 4 

 0,297  33 0,315 19 0,365 5 

 0,389  34 0,341 20 0,289   6 

 0,299  35 0,252 21 0,383 7 

 0,367  36 0,251 22 0,302 8 

 0,300  37 0,309 23 0,228 9 

 0,298  38 0,273 24 0,294 10 

 0,217  39 0,365 25 0,285 11 

 0,233  40 0,301 26 0,329 12 

    0,325 27 0,356 13 

    0,309 28 0,299 14 

(  0,139( تساوي ) 198( وبدرجة حرية )   0,05قيمة معامل الارتباط الحرجة عند مستوى دلالة )  

( ان جميع قيم معامل الارتباط  كانت ذات دلالة احصائية عند مقارنتها بالقيمة الحرجة لمعامل الارتباط      2يتضح من الجدول ) 

(    0,139البالغة  )    

                                                      .ارتباط درجة الفقرة بالمجال للمقياس _3    

لحساب ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس استخدم الباحثان معامل ارتباط بيرسون وكانت النتائج كما هو موضح في     

(     3الجدول )  
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(   3الجدول )     

درجة 

 الارتباط 

درجة  النمط رقم الفقرة  

 الارتباط 

 النمط رقم الفقرة  

 ا ادثة   1 0,362 الاستماع  11 0,329

0,507 12 0,458 2 

0,486 13 0,367 3 

0,364 14 0,263 4 

0,393 15 0,468 5 

0,366 16 0,381   6 

0,387 17 0,532 7 

0,448 18 0,467 8 

0,443 19 0,378 9 

0,388 20 0,303 10 

درجة 

 الارتباط 

درجة  النمط رقم الفقرة  

 الارتباط 

 النمط رقم الفقرة  

 الكتابة  31 0,465

 

 القراءة 21 0,270

0,387 32 0,456 22 

0,420 33 0,452 23 

0,384 34 0,326 24 

0,437 35 0,495 25 

0,375 36 0,285 26 
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0,384 37 0,411 27 

0,366 38 0,373 28 

0,242 39 0209 29 

0,418 40 0,515 30 

 

الخصائص السايكومترية للمقياس :  -  
 تحقق الباحثان من الخصائص السايكومترية للمقياس من خلال عدة مؤشرات منها  :

 الصدق الظاهري  

ـــدق            ـــرات  الصــــ ـــاهري احـــــــد مؤشــــ ـــدق الظــــ ـــة  يعـــــــد الصــــ ـــل  طريقــــ ـــير أيبـــــــل الى أن  أفضــــ ـــاس , أذ يشــــ الضـــــــروري للمقيــــ
ــل فقراتــــــه  ــدى تمثيـــ ــين لتقــــــدير مـــ ــبراء  المتخصصـــ ــة مــــــن الخـــ ــى مجموعـــ ــه   علـــ ــن خــــــلال عرضـــ ــو مـــ ــدق المقيــــــاس هـــ ــن  صـــ ــد مـــ للت كـــ
ــذه  ــمون هــــ ــه وان مضــــ ــير الــــــذي يقيســــ ــلة بالمتغــــ ــى صــــ ــا علــــ ــدوا ا ــــ ــرات يبــــ ــمن فقــــ ــار يتضــــ ــها( أي ان الاختبــــ ــراد قياســــ ــاهرة المــــ للظــــ

 (.2-1: 2016قرات يتفق مع الغرض من القياس)الهاشمي،الف

الثبات  -2  

يشير الثبات بشكل مباشر الى كمية التباين المتوقعة في مجموعة القياسات المتكررة على فرد واحد. والمقياس الجيــد هــو المقيــاس الــذي 
 .  (p.58،1979،Aiken)بغض النظر عن الفرد القائم بعملية القياس   يعطي النتائج ذاتها في كل مرة يتم اعتماده ,

( معلــم ومعلمــة  تم اختيــارهم بطريقــة عشــوائية ثم اســتخدمت 50ولحساب الثبات طبق المقياس علــى عينــة عشــوائية البــالغ حجمهــا )
وهــو معامــل ثبــات مقبــول ، وقــد   ( 0,748الباحثــة معادلــة الفــا كرونبــاخ حيــث بلــغ معامــل الثبــات ا ســوب وفقــا لهــذه الطريقــة )

 (Foran.1961 .p85( )0,70اشارفوران الى ان معامل الثبات الجيد هو الذي يزيد عن )

 نتائج البحث :.

الهدف الاول تعرف مهارات التواصل لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة  :   

الاختبار التائي لعينة واحدة بهدف معرفة دلالة  للتحقق من الهدف الحالي استخدم  الباحثان  

 الفرق بين متوسط درجات العينة  والمتوسط الفرضي للمقياس حيث كانت النتائج كما هو 

(   4موضح في الجدول )    
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(   4جدول )   

للمقياسنتائج الاختبار التائي لمعرفة دلالة الفرق بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي    

 

 المتغير

 

 

عدد 

 العينة 

 

 

 

المتوسط 

 الحسابي 

 

 

 

الانحراف  

 المعياري

 

 

 

الوسط  

 الفرضي 

 

 

 

درجة 

 الحرية

 

 

 القيمة التائية

 

 

مستوى 

 الدلالة

0.05 

 

 الجدولية المحسوبة 

مهارات 

 التواصل

 

200 

 

121,6650 

 

8,970 

 

120 

 

199 

 

2,625 

 

 

1,96 

 

 دال

(   1,96( تساوي )     298( وبدرجة حرية )    0,05القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة )   

ـــــدول )  ـــــن الجــــ ـــــح مــــ ــة )   4يتضــــ ـــ ـــــوبة البالغــــ ـــــة ا ســــ ــة التائيــــ ـــ ـــــة ) 2,625( ان القيمــــ ــة البالغــــ ـــ ـــــة لجدوليــــ ــة التائيــــ ـــ ـــــبرمن القيمــــ ( اكــــ
( ممــــا يعــــني وجـــــود فــــروق ذات دلالــــة احصـــــائية بــــين متوســــط درجـــــات العينــــة  والمتوســــط الفرضـــــي للمقيــــاس وهــــذا الفـــــرق 1,96

 اصة يتميزون بمهارات التواصل .لصالح متوسط درجات العينة مما يؤكد ذلك ان معلمي ومعلمات التربية الخ

وهــــذا النتيجــــة نفســــرها   بأن معلــــم التربيــــة الخاصــــة يتعامــــل مــــع تلامــــذة تختلــــف القــــدرات العقليــــة لــــديهم مــــن شــــخص الى اخــــر  
ــى اخــــــتلاف مســــــتوياتهم  ــادة  العلميــــــة الى التلامــــــذة  علـــ ــب منــــــه ايصــــــال المـــ ــين التلامــــــذة ، بأن المعلــــــم   يتطلـــ ــذا الاخــــــتلاف بـــ ولهـــ

ــل ، فالانتبـ ـــــ ــذه عوامــــ ــاح فهــــ ــة بنجــــ ــلية معينــــ ــلوكيات تواصــــ ــى اداء  ســــ ــادر علــــ ــه  قــــ ــاده  بانــــ ــذة  واعتقــــ ــم للتلامــــ ــل المعلــــ ــن قبــــ اه  مــــ
مهمـــــــة لكســـــــب المعرفـــــــة  والمهـــــــارة  ولا بـــــــد  مـــــــن تـــــــوفير الظـــــــروف المناســـــــبة والـــــــتي تـــــــدفع الافـــــــراد لحـــــــدوث الاســـــــتجابة وبالتـــــــالي 

ــوع الا  (Bandure 1977:  143النجـــاح ) ــو ملـــزم بتنـ ــذا فهـ ــدأ ولهـ ــق مبـ ــديهم وفـ ــادة لـ ــال المـ ــتخدمة لايصـ ــاليب المسـ سـ
الفـــــروق الفرديـــــة فهـــــو ملـــــزم بمواجهـــــة الموقـــــف التعليمـــــي وهـــــذا يَعلـــــة في بحـــــث مســـــتمر عـــــن الطريقـــــة الـــــتي تســـــاعدة علـــــى كســـــب 

ــة  ، ــة )الخزاعـــ ــة دراســـ ــلت اليـــ ــا توصـــ ــع  مـــ ــق مـــ ــة تتفـــ ــذه الدراســـ ــذلك  ، وان  هـــ ــلية لـــ ــارات التواصـــ ــلت 2011المهـــ ــتي توصـــ ( و والـــ
 (2014)العتيبي ،  (  وتختلف مع دراسة 1995ان مهارات التواصل كان متوسطا ، ودراسة) الخازندار،   الى
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ــان  ــات -الهــــدف الثــ ــي  ومعلمــ ــدى معلمــ ــل لــ ــارات التواصــ ــاس مهــ ــى مقيــ ــروق علــ ــة الفــ ــرف دلالــ ــا  تعــ ــة وفقــ ــة الخاصــ التربيــ

 لمتغير الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة . 

 للتحقق من  الهدف حسب الباحثان المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وهي على النحو الاتي :

(5جدول )  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسا ب  العدد   المتغير 

 8,567 120,8333 60 ذكور  الجنس

 9,144 122,021 140 اناث

 9,943 122,440 50 دبلوم  المؤهل العلمي 

 8,642 121,406 150 بكلوريوس 

10-1 سنوات الخدمة   88 122,511 8,691 

11-20  80 120,987 9,050 

21-30  32 121,031 9,600 

وللتعرف على دلالة الفروق بين متوسطات درجات العينة استخدمت الباحثة تحليل التباين الثلاثي حيث كانت النتائج كما هو 

(                                       6موضح في الجدول )    

(     6جدول )                                                

ثي لمعرفة دلالة الفروق على مقياس مهارات التواصل وفقا لمتغير الجنس والمؤهل العلمي ومدة الخدمة نتائج تحليل التباين الثلا  

 مصدر التباين 

 

 القيمة الفائية  متوسط المربعات  درجة الحرية مجموع المربعات

 المحسوبة 

مستوى 

 الدلالة 

0.05 

 غيردال  0,046 3.731 1 3.731 الجنس
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 غيردال  0,291 23.745 1 23.745 المؤهل العلمي 

 غيردال  1,226 100.193 2 200.386 مدة الخدمة 

الجنس×المؤهل 

 العلمي 

 غيردال  0,009 0,757 1 0,757

 غيردال  0,318 26.006 2 52.012 الجنس×مدة الخدمة 

المؤهل العلمي×مدة 

 الخدمة 

 غيردال  0,843 68.843 2 137.685

الجنس×المؤهل 

 العلمي×مدة الخدمة 

 غيردال  0,236 19.297 2 19.297

   81.695 188 15440.323 الخطا 

    199 2976487.000 المجموع الكلي 

(  3,89( تساوي )    189-1( وبدرجتي حرية )    0,05القيمة الفائية الجدولية عند مستوى دلالة )    

(  3,04( تساوي )    189-2( وبدرجتي حرية )   0,05القيمة الفائية الجدولية عند مستوى دلالة )    

( ان جميع القيم الفائية ا سوبة للفروق بين المتغيرات كانت اصغر من القيمة الفائية الجدولية مما يعني عدم   6يتضح من الجدول ) 
وجود فروق ذي دلالة احصائية بين كل من متغير الجنس والمؤهل العلمي ومدة الخدمة بين معلمي ومعلمات التربية الخاصة على 

حثان هذه النتيجة   بأن المعلمين والمعلمات على اختلاف متغير الجنس )ذكور،اناث(  علي مقياس مهارات التواصل .  يفسر البا
سنوات خدمتهم ومؤهلهم العلمي يسعون الى مواجهة الموقف التعليمي  فمن الضروري ان ينوع المعلمين والمعلمات على حد سواء 

ع والابتعاد  اللفظية   والمعززات  التعليمية  والوسائل  اللفظية  قبلهم  الصياغات  من  المبذول  الجهد  وهذا  التعليمية   المشتتات  ن 
مستمروذلك من اجل الاحساس بالعطاء والوصول الى النجاح  والادارة الصفية الجيدة وهذا  ما اكدته افانة بان  ما ينتج داخل 

موا تنسيق  يعملون على  معين   يتواصلون لاجل تحقيق هدف  الذين  الافراد  بين  شالتفاعلات  الاجتماعية   وترتيب  ؤون  قفهم  
( 180: 1998مصالحهم  )افانة ،   

 ان اهم الاستنتاجات التي توصل لها الباحثان :   الاستنتاجات  

 اختلاف معلمي ومعلمات التربية الخاصة في طريقة الادرا  الخبرة لما وراء الانفعال  على متغير سنوات الخدمة -1
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يمتلــك معلمــي ومعلمــات التربيــة الخاصــة مهــارة في التواصــل داخــل الصــف ولا يوجــد فــروق في متغــيرات الجــنس )ذكــر انثــى ( او  -2
 المؤهل العلمي سنوات الخدمة 

 توجد علاقة ايَابية  بين خبرة ما وراء الانفعال ومهارات التواصل  -3

 التوصيات  
 وفق نتائج البحث الحالي يوصي بما ياتي  

الاستفادة من الخبرات والنماذ  التربويــة ا ققــة لمهــارات التواصــل  والطــرق والخطــوات الناجحــة والــتي اثبتــت   على وزارة التربية  -1
 فاعليتها في تحقيق انجاح العملية العليمية  والتربوية 

واصــل بشــكل اكــبر في ضــرورة قيــام معلمــي ومعلمــات التربيــة الخاصــة بالبحــث عــن الطــرق والاســاليب الــتي تنمــي مهــارات الت -2
 . المستقبل وكيفية الاستفادة من الوسائل التقنية  الحديثة في عملية التواصل
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(مقياس مهارات التواصل بصورته النهائية  1ملحق)   

اتحدث بلغة مفهومة وواضحة   1

 امام التلاميذ. 

     

      اتحدث بتلقائية امام التلاميذ.  2

اتعامل مع التلاميذ بكل لباقة  3

. 

     

اتشار  مع الاخرين في  4

 الحديث 

     

استخدم الكلمات بكل يسر  5

 وسهولة اثناء الدرس.

     

لدي الحماسة عند الحديث   6

 عن أي موضوع .

     

لدي القدرة على نطق الحروف   7

 بوضوح .

     

لدي القدرة علي التكلم بكل   8

 طلاقة . 

     

استخدم المصطلحات العلمية  9

 الصحيحة دائما في حديثي .

     

لدي القدرة على الاقناع في  10

 حديثي مع التلامذة.
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استمع الى اراء الاخرين حتى وان كانت   11

 لا تتفق معي.

     

عندما افهم الرسالة التي يريد التلميذ  12

 توصيلها اواصل الاستماع اليه. 

     

      اهتم بافكار تلاميذي وانصت لها.      13

ابلغ  المتحدث بعدم رغبتي بالاستماع  14

 اليه . 

     

      استمع الى الافكار بكل تفاصيلها.  15

      اركز مع التلميذ الذي يتحدث معي . 16

اصغي الى العبارات التي بعلني اتأثر  17

 عاطفيا  . 

     

استطيع ان استقبل الاراء السلبية  بدون   18

 ان اتخذ موقفا دفاعيا . 

     

اتدرب على مهارات الاستماع   19

 والانصات بشكل منتظم . 

     

صعوبة في التركيزعلى ما يقول  اجد 20

 التلاميذ عند الضوضاء. 
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لدي القدرة على فهم الرموز  21

 ،وفهم الكلمات .

     

اخر  الاصوات من مخارجها  22

الصحيحة ،وعدم  الاضافة  

 ،والابدال ،والحذف . 

     

اتمتع  مال الاسلوب فيما اقرأ من  23

القران الكريم ، والنثر الفني  

 ،والحديث،والشعر،... 

     

اهتم بنطق الاصوات والكلمات   24

 نطقا صحيحا .

     

      يمكن القراءة تلقائيا بطلاقة .  52

استطيع القراءة باللغة العربية  26

 الفصحى باتقان . 

     

لدي القدرة على تكوين الوعي   27

الصوتي فيما يتناسب والسياق  

 والنمط اللغوي .

     

      اتمتع بالاستخدام ذي المعنى للغة .  28

لدي القدرة على القراءة في جمل   29

 تامة، والبعد عن القراءة المتقطعة . 

     

اتحلى في بالوضوح في القول ليفهم   30

 المقابل . 

     

     لدي لقدرة على الكتابة  ط  31
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واضح وجميل مع مراعاة صفات  

 رسم الحرف داخل الكلمة . 

اتبع قواعد اللغة الصحيحة في   32

 الكتابة. 

     

اعرف قواعد الكتابة والاملاء   33

 والترقيم .

     

حيث  اتمتع بكتابة سليمة من  34

 الهجاء.

     

استخدم قواعد الربط استخداما   35

 صحيحا اثناء الكتابة . 

     

اتمتع بمراعاة  الشكل التنظيمي  36

 للكتابة . 

     

      استخدم علامات الترقيم المناسبة . 37

استطيع وضع عنوان مناسب  38

 للموضوع  يعبر عن مظمونه . 

     

التنوع بين الاساليب الخبرية   39

 والانشائية . 

     

استطيع ترتيب الافكار في الكتابة  40

 ترتيبا منطقيا .
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 المصادر : 

 القران الكريم 

 ،كلية التربية الاساسية ،جامعة بابل .   معلم التربية الخاصة( :2015العيساوي ، سيف كا م طارق ) - .1
تطــــوير صــــورة عربيــــة مــــن  مقيــــاس اضــــطراب التواصــــل   الاجتمــــاعي ( 2018أبـــو زيتونــــة ، لانا هــــارون: ) .2

(SCDS)  ( ايار  5( العدد )7المجلة التربوية المتخصصة  المجلد )2018. 
العراقــي لصــفوف التربيــة الخاصــة  مفهــوم بــطء الــتعلم وفــق منظــور التجــرب ( 2005اســكير ، محمــد صــالح :) .3

رســالة ماجســتير في جامعــة  في الدارس الابتدائية في مدينــة الموصــل  مــن وجهــة نظــر معلمــات التربيــة الخاصــة
 .   2، العدد   2الموصل ، كلية التربية الاساسية ، مجلة ابحاث الذكاء كلية التربية الاساسية المجلد 

 ، انفاس  نت   ت ومقارباتالتواصل نظريا (  2013بايزو ، ابراهيم ) .4
 ،  القاهرة ، دار الفكر العربي موسوعة التنظيم والادارة في التربية لبدنية والرياضية ( 2001بدوي عصام ) .5
 ، دار المسرة عمان .  تكنلوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق(2000الحيلة ، محمد ) .6
،  ســـاليب التـــدريس في التربيـــة الخاصـــةمنـــاهج وا( 2014الخطيـــب، جمـــال محمـــد ومـــنى، صـــبحي الحديـــدي :) .7

 عمان دار الفكر ناشرون وموزعون .
ــاروق واخـــرو ن :) .8 ــان ، فـ ــاديين( 1989الروسـ ــير العـ ــال غـ ــيكلوجيا الاطفـ ــر ،  سـ ــة والنشـ ــفاء للطباعـ ، دار الصـ

 عمان الاردن
هــارات  الاتصــال مســتوى ممارســة مشــرفي التربيــة العمليــة لم(  2013عبــد الجــواد ، اياد ابــراهيم  وعطيــة ، رانيــة ) .9

 مجلة جامعة القدس المفتوحة للابحاث والدراسات التربوية والنفسية  مجلد الاول عدد الثاني.  والتواصل التربوي
ــل ) .10 ــيد كامـ ــربيني  السـ ــراهيم والشـ ــدالرحيم ابـ ــد عبـ ــان ، احمـ ــز (: 2015عثمـ ــين التجهيـ ــدريب في تحسـ ــة التـ فاعليـ

.الطــائف العــدد الســابع عشــر مجلــة كليــة التربيــة ،  اقــة العقليــةالانفعالي لدى طلاب التربية الخاصة  مســار الاع
 بور سعيد 

، ترجمة هايك   ضبط السلوك دون ضغوط نفسية عقوبات  او مكافئات(  :2012مارشل ، مارفن ) .11
 ساموئيل ارتين  بيت الحكمة بغداد . 

ا لــدى معلمــي اللغــة ( مهــارات التواصــل الصــفي ومســتوى ادائه ــ2011الناقــة ،صــلاح احمــد وابراهيم،ســليمان ) .12
 العربية والعلوم بالمرحلة الاساسية ،غزة .

 ،دار اليازوري العلمية للنشر، عمان ــ الأردن . مهارة التدريس(:  2008نبهان ،  يى محمد ،) .13
(بيانات الصــدق والثبــات لمقيــاس مهــارات الاجتماعيــة المصــور لطفــل التربيــة 2016بن زاهي )  الهاشامي ،منصور .14

 التحظيرية ، الجزائر.
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