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الأكاديمية الأمريكية الدولية للتعليم   نائب رئيس -.أ.د.نزهة إبراهيم الصبري -رئيس التحرير

 المملكة المغربية -العالي والتدريب

نائب رئيس التحرير : أ.د. حاتم جاسم الحسون، رئيس الأكاديمية الأمريكية الدولية للتعليم العالي 

 .والتدريب

كلية التربية -أستاذ بقسم اللغة العربية وعلومها-أ.د. هند عباس على الحمادي -مدير التحرير

 (.  العربية  جامعة بغداد، جمهورية العراق ( مدقق اللغة-للبنات

 ة التحريرسكرتاري

 . فلسطين –.م.د. محمد حسن أبو رحمة . وزارة التربية أ  .1

مريكية الدولية للتعليم العالي كاديمية الأدارية ـ الأبراهيم الصبري ـ الشؤون الإإأ.سكينة  .2

 والتدريب.

 أعضاء هيئة التحرير

ـ  العراق. جمهورية ،الجامعة المستنصرية ،ية التربية كل ،براهيم إسماعيل إأ.م.د.حقي  .1

 .عامالمدقق ال

مريكية الدولية للتعليم العالي كاديمية الأالأ ،علام عميد كلية الإ،د. خالد ستار القيسي أ. .2

 والتدريب.

مريكية الدولية للتعليم كاديمية الأالأ ، نسانيةكلية اللغات والعلوم الإ،الجايح مجدي عبد الله. د .3

 )نكليزية اللغة الإ مدقق ( العالي والتدريب.

 . الرباط، المملكة المغربي،خامس جامعة محمد ال،كلية علوم التربية ،نصاريأ. خالد الأ .4

 )التنضيد  )

وزارة التربية/ المديرية العامة للتربية في محافظة النجف  -  م.م. محمد تايه محمد بخش .5

 تصميم (.  (. الاشرف/ العراق

 عضاء الهيئة العلمية أ

 .جامعة القرآن الكريم وتأصيل العلوم ـ جمهورية السوداند. أبكر عبد البنات آدم ـ مدير . .1

الجمهورية  ـ  2أ.د. إلهام شهرزاد روابح ـ كلية الحقوق والعلوم السياسية ـ جامعة البليدة  .2

 .الجزائرية
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جامعة بورسعيد،  -رئيس قسم التربية المقارنة بكلية التربية  -أ.د. آمال العرباوي مهدي  .3

 .جمهورية مصر العربية

رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية ـ كلية التربية للبنات ـ جامعة  -د. أمل مهدي جبرأ. .4

 .البصرة، جمهورية العراق

كلية التربية للعلوم الإنسانية ـ قسم اللغة الإنجليزية ـ جامعة ديالى  -أ.د. ناهض فالح سليمان .5

 .جمهورية العراق  ـ

دراسات العليا ـ الجامعة اليمنية ـ الجمهورية أ.د. نبيل محمد صالح العبيدي ـ عميد كلية ال .6

 .اليمنية

الأكاديمية الأمريكية الدولية للتعليم العالي   أ.د.نزهة إبراهيم الصبري نائب رئيس. .7

 .المملكة المغربية -والتدريب

كلية التربية للعلوم الإنسانية ـ قسم الجغرافية ـ   أ.د. نصيف جاسم أسود سالم الأحبابي ـ .8

 .ت ـ جمهورية العراقجامعة تكري

أستاذ التعليم العالي مؤهل، المركز الجهوي لمهن التربية   مستغفر ـ  أ.د. نورة محمد .9

 .المملكة المغربية  والتكوين،

جمهورية  –جامعة الموصل  -رئيس قسم الترجمة ـ كلية الآداب -أ.د. هاله خالد نجم .11

 . العراق

كلية التربية للعلوم الإنسانية ـ جامعة  –العربي أستاذ الأدب  -أ.د. وسن عبد المنعم ياسين .11

 ديالى ـ جمهورية العراق

 العراق –جامعة الانبار  –علوم اسلامية  –أ.د. محمد نبهان ابراهيم رحيم الهيتي  .12

عميد كلية التربية الأساسية ـ الجامعة المستنصرية ،  -أ.د. إيمان عباس على حسن الخفاف .13

 .جمهورية العراق

 ـجامعة الموصل أ.د. برزان م .14 يسر حامد أحمد الحميد ـ كلية التربية للعلوم الإنسانية

 .جمهورية العراق ـ 

 كلية العلوم السياسية ـ جامعة السليمانية ـ جمهورية العراق -أ.د. تارا عمر أحمد .15

جمهورية  –جامعة البصرة  –كلية الفنون الجميلة  –أ.د.تحرير علي حسين علوان  .16

 .العراق

 . الكريم أبو ليله ـ وزارة التربية والتعليم ـ فلسطين أ.د. حسين عبد .17
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أ.د. خليفة صحراوي ـ رئيس قسم اللغة العربية وآدابها ـ كلية الآداب والعلوم الإنسانية  .18

 .والاجتماعية ـ جامعة باجي مختار عنابة ـ الجمهورية الجزائرية

وحدة البحوث والدراسات  أ.د. داود مراد حسين الداودي ـ دكتوراه العلوم السياسية ـ مدير .19

 .ـ جامعة القادسية ـ كلية القانون ـ جمهورية العراق

أستاذ التخطيط التربوي واقتصاديات التعليم بكلية  -أ.د. راشد صبري محمود القصبي .21

 . التربية ـ جامعة بورسعيد ـ جمهورية مصر العربية

البصره  –نية الإدارية الكلية التق -الجامعة التقنية الجنوبية  -أ.د.صفاء محمد هادي  .21

 . الاختصاص العام دكتوراه ادارة الأعمال

عميد كلية الدراسات العليا والبحث  -خبير تربوي -أ.د. سندس عزيز فارس الفارس .22

 . العلمي في الاكاديمية الأمريكية ـ جمهورية العراق

 .قأ.د.عدنان فرحان الجوراني ـ أستاذ الاقتصاد ـ جامعة البصرة ـ جمهورية العرا .23

جامعة ديالى ـ  –أستاذ في كلية التربية للعلوم الإنسانية  -أ.د. غادة غازي عبد المجيد .24

 .جمهورية العراق

كلية علوم التربية ـ جامعة محمد الخامس ـ الرباط، المملكة  -أ.د. ماجدولين محمد النهيبي .25

 .المغربية

ق التدريس أستاذ ورئيس قسم المناهج وطر -أ.د. ماهر إسماعيل صبري محمد يوسف .26

وتكنولوجيا التعليم ، رئيس رابطة التربويين العرب ـ كلية التربية ـ جامعة بنها ـ جمهورية 

 .مصر العربية

أ.د. ماهر مبدر عبد الكريم العباسي ـ نائب عميد كلية التربية للعلوم الإنسانية ـ جامعة  .27

 .ديالى ـ جمهورية العراق

م أصول التربية ـ كلية التربية ـ جامعة بور أ.م.د. محمد ماهر محمود الحنفي ـ رئيس قس .28

 .سعيد ـ جمهورية مصر العربية

 -جامعة بابل –تدريسي في كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة  –أ.م.د.عبد الباقي سالم  .29

 .جمهورية العراق

أ.م.د.آوان عبد الله محمود الفيضي ـ دكتوراه قانون خاص ـ كلية الحقوق ـ جامعة الموصل  .31

 .ورية العراقـ جمه
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  عضاء الهيئة الاستشاريةأ

 .ـ جمهورية العراق  ـ جامعة السليمانية كلية العلوم  أ.م.د.آرام نامق توفيق ـ  .1

مدير   –أستاذ بالمركز الجهوي لمهن التربية والتكوين -م. د. بلال حميد داوود .2

 .المملكة المغربية -المركز المتوسطي للدراسات والأبحاث

غـريبّ ـ قسم اللغّة العربيةّ و آدابها ـ جامعة باجي مختارـ عنابة د. جمـيلــة  .3

  .الجمهورية الجزائرية ـ 

أ.د. حورية ومان ـ أستاذ التاريخ المعاصر ـ جامعة محمد خيضرـ بسكرة الجمهورية  .4

 .الجزائرية

باحث في المركز القومي للبحوث والدراسات العلمية  -أ.د. خالد عبد القادر التومي .5

 .بيالي ـ 

-الجامعة الأردنية عميد كلية الأعمال ـ قسم نظم المعلومات ـ  -أ.د. رائد بني ياسين .6

  .المملكة الأردنية الهاشمية فرع العقبة ـ   

أستاذ التعليم العالي ـ المركز الجهوي لمهن التربية  -أ.م.د. رشيدة علي الزاوي .7

 .والتكوين ـ الرباط ـ المملكة المغربية

جامعة محمد  –كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  –ـ علم الاجتماع أ. م.د. رضا قجة .8

 .الجمهورية الجزائرية  –المسيلة   –بوضياف 

كلية التقنية   معاون عميد الشؤون الادارية والطلبة ـ -د. صفاء محمد هادي هاشم .9

 .الإدارية ـ جمهورية العراق

  .ليبيا –رئيس جامعة بنغازي الحديثة  -أ.د. كامل علي الويبة .11

أ.د. علي سموم الفرطوسي ـ كلية التربية الأساسية ـ الجامعة المستنتصرية  .11

 .جمهورية العراق ـ 

جامعة محمد بوضياف ـ المسيلة ـ الجمهورية  كلية الحقوق ـ  د. حدة قرقور ـ  .12

 .الجزائرية

  .جمهورية العراق أ.د. مازن خلف ناصرـ كلية القانون ـ جامعة المستنصرية ـ  .13

محمد عيد السريحي ـ مستشار وعضو مؤسس لجمعية البيئة السعودية د.  .14

 . المملكة العربية السعودية ـ 

كلية السياحة  -رئيس قسم الدراسات الفندقية -أ.م.د. محمد عبدالفتاح زهرى .15

 .جمهورية مصر العربية -جامعة المنصورة –  والفنادق

مالية والاقتصادية ـ الأكاديمية م.د. محمد مولود امنكور ـ كلية العلوم الإدارية وال .16

 .الأمريكية الدولية للتعليم العالي والتدريب

م.د.مروة إبراهيم زيد التميمي ـ كلية الكنوز ـ الجامعة الأهلية ـ جمهورية  .17

   .العراق
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قاسم أحمد المريسي ـ عميد الشؤون الأكاديمية الأميريكية للتعليم   أ.م.د. هلال .18

 .علوم الحديثة ـ الجمهورية اليمنيةالعالي والتدريب ـ جامعة ال

جامعة  -أ.د. نادية حسين العفون، كلية التربية للعلوم الصرفةـ ابن الهيثم  .19

 .جمهورية العراقبغداد، 
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رسوله الكريم وآله ، أمّا بسم الله الرحمن الرحيم ، الحمدّ لله على فضله ونعمته ، والصلاة والسلام على 

  بعد

من المجلة الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، الذي يضم  32العدد يسرّنا أن نقدم لكم 

مجموعة من البحوث العلمية المتميزة التي شارك بها باحثون من مختلف دول العالم. يشتمل هذا العدد 

عشر، بالإضافة إلى مجموعة من الدراسات  التاسعالدولي  على أعمال بحثية مقدمة في المؤتمر العلمي

 التي جاءت خارج نطاق المؤتمر، مما يعكس تنوعًا علمياً وثراءً في المواضيع المطروحة.

لذ دأبت هيئة التحرير على تطبيق معايير التقييم العلمية شأنها بذلك شأن المجلات الرصينة المثيلة في  

، فعرضت البحوث على محكمين لهم مكانتهم العلمية في فضائهم العلمي حقل التخصص والنشر العالمي 

، ويعودون لجنسيات مختلفة ، ومن جامعات متباينة ، منها الجامعات الحكومية التي ترجع بمرجعيتها 

إلى بلدان العالم المختلفة ، فضلا عن الاستعانة بخبراء من جامعات خاصة اثبتوا بشكل علمي أنهم أهل 

 . واطلاق الحكم على علمية البحث المقدم للمجلة ، وصلاحيته للنشرللتحكيم 

حرصت هيئة التحرير على عرض البحث المقدم من لدن كاتب البحث على محكمين اثنين ، وتقديمه  

لهما ، بتوقيتات زمنية محددة ، فأن اتفق المحكمان على صلاحية البحث ، تم تحويله إلى مرحلة 

لتأكد من دقة تطبيق تعليمات النشر الخاصة بالمجلة . وإن اختلف المحكمان في التنضيد والنشر ، بعد ا

التقييم المطلق على البحث المقدم ، حول البحث لمحكم ثالث ، فأن قبله ، تم تحويله للمرحلة الثانية 

 . التنضيد والنشر ، وإن رفضه ، عندئذ يرفع البحث من قائمة البحوث المعدة للنشر

ج هيئة التحرير في آلية قبول البحوث ، وعدّها للنشر عن غيرها من المجلات العلمية ؛ لم يختلف منه  

لأن الرصانة العلمية هو هدفها الذي تسعى للوصول إليه ، واعتمدت نظاما دقيقا في استقبال البحوث ، 

يعد مستندا وتقديمها للمقومين ، واشعار الباحثين بقبول النشر ، وفقا لأمر إداري يصدر عن المجلة ، 

 . في صحة نشر البحث في المجلة ، مع تثبيت العدد الذي نشر فيه مذيلا بإمضاء رئيس التحرير

تحمل موضوعات متنوعة ، ذات الطابع والتي  ،بحوث الهذا العدد في طياته مجموعة من  احتوى 

لمية وأبعادها الإنساني والاجتماعي ، ضمن تخصص المجلة ، وكل الأفكار التي طرحت تحمل الرؤى الع

، والنظرية التي يؤمن بها أصحاب تلك الأفكار ، لذلك كانت المجلة دقيقة ؛ لأجل عرض تلك الأفكار من 

دون التدخل فيها ، مع متابعة كونها لا تؤدي إلى خلق الفوضى العلمية ، أو تحريض للعنف ، أو 

 . للتطرف العلمي والمجتمعي

حدثاً مميزًا في مسيرة المجلة، حيث تم اعتمادنا من قبل  حن فخورون أيضًا أن هذا العدد يصادفن

( ISSNالتسلسل الرقمي الدولي ) هاالقانوني، ومنحن الاعتمادالمكتبة الوطنية المغربية للحصول على 

للنسخة الإلكترونية وأيضًا للنسخة الورقية. هذا الإنجاز يعكس التزامنا بتقديم محتوى علمي رصين 

   تعزيز مكانة المجلة كمصدر مرجعي معترف به عالمياً.ومتنوع، ويسهم في 

 

  هيئة تحرير المجلة                                                 المملكة المغربية -الرباط  14/06/2025   

 

   الملاحظة القانونية

 اهة نظر المجلة ، بل عن رأي كاتبهالبحوث المنشورة في المجلة لا تعبر عن وج
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 121.........................................................................المدرس المساعد / احمد مكي محمود
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 لتسويقية على سلوك السائحاثر القرارات ا

 " دراسة تحليلية لآراء سياح فنادق الدرجة الاولى والممتازة في مدينة كربلاء  "

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص

تحسين القرارات التسويقية له انعكاس ايجابيا على مختلف وظائف المنظمة ، بشكل خاص وظيفة المالية 

ا بينها. وان تحسين هذه القرارات لايمكن إن يكون دون الإنتاج ، والأفراد ، وذلك لما لها من ارتباط فيم

تشخيص سلوك المستهلك باعتباره العنصر الاهم لأية استراتيجية تسويقية فعالة تحدد على مستويات 

الإدارة العليا للمنظمة سواء كانت هذه المنظمة خاصة أو عامة او خدمية أو إنتاجية لان هدفها دائما هو 

و طالما كان سلوك المستهلك صورة  ئح ( ، ومنه المحافظة على البقاء والاستمرار.رضا المستهلك ) السا

من صور السلوك، تطلب منا الأمر تناول مفهوم السلوك الإنساني بصفة عامة و محاولة التعرف عليه، 

 لان ذلك يساعد رجال التسويق على فهم سلوك المستهلك .

 

 ، سلوك السائح . القرارات التسويقية  الكلمات المفتاحية :
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The impact of marketing decisions on tourist behaviour 

 “An analytical study of the opinions of tourists of first-class and 

premium hotels in the city of Karbala  ”  

Assistant Professor / Rasool Mustafa Ali 

University of Karbala - College of Medicine - Iraq 

 

 

Abstract 

Improving marketing decisions has a positive reflection on the various functions 

of the organization, especially the function of finance, production, and 

personnel, because of their interdependence. Improving these decisions cannot 

be done without diagnosing consumer behaviour as the most important element 

of any effective marketing strategy determined at the top management levels of 

the organization, whether this organization is private or public, service or 

production, because its goal is always the satisfaction of the consumer (tourist), 

and from there to maintain survival and continuity. As long as consumer 

behaviour is a form of behaviour, we had to address the concept of human 

behaviour in general and try to identify it, because this helps marketers to 

understand consumer behaviour. 

Keywords: Marketing decisions, tourist behaviour . 
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 المقدمة

ان اتخاذ القرار له دور هام في ممارسة العمليات الإدارية إذ أن نجاح أو فشل العنصر الإداري ينسب إليه 

جح له ملامح من خلال قراراته الادارية الناجحة ، بينما يعبر القرار الاداري الضعيف ، اذ أن المدير النا

عن مدى انخفاض مستوى المدير في أداء المهام المناطه به ، ويعتبر بعض المؤلفين والكتاب إن اتخاذ 

هو عمله القرار هو قلب الادارة وأساسها، وفي كثير من الأحيان يرى المدير أن عملية اتخاذ القرار 

الأساسي ، لأنه يجب عليه الاختيار بين مختلف البدائل ومن ثم فان عملية اتخاذ القرار في طبيعته عملية 

 متغلغلة في الوظائف الأساسية للإدارة بشكل مستمر .

القرار التسويقي الواجب اتخاذه داخل أي منظمة تعطي مدى واسع من المجالات التسويقية ابتداء 

ات السوق المستهدفة مرورا بالمزيج التسويقي وكذلك بالقرار المتعلق بتنظيم الأداء بالمستهلك وقطاع

التسويقي والرقابة على نتيجة أعماله. فمثل هذا القرار يحتاج إلى جمع بيانات متعددة ومتجددة عن البيئة 

ر في هذا السلوك و التي تعمل فيها والمتغيرات التي تحكمها بشكل شامل . وتسعى المنظمات الفندقية للتأثي

تغييرة بما ينسجم مع المسؤولية الاجتماعية التي يعمل الفندق في أطارها و لهذا أهتم الباحثون بمعرفة 

الوسائل الكفيلة بتغيير سلوك الضيف و الأهداف التي تبغي المنظمة الفندقية الحصول عليها من وراء هذا 

 التغيير الحاصل.

 منهجية الدراسة 

 دراسةأولا :مشكلة ال

متخذي القرار التسويقي يجدون نفسهم في حاجة ماسةة للتجديةد المسةتمر ، وتشةمل هةذه القةرارات مختلةف 

المجةةالات الواسةةةعة للتسةةةويق ابتةةداء بالمسةةةتهلك وقطاعةةةات السةةةوق المسةةتهدفة مةةةرورا بعناصةةةر المةةةزيج 

ماا اثار ذا البحةث هةو: لذلك فإن السؤال الأساسي الذي يحاول الباحث الإجابة عليه من خلال هالتسويقي، 

   ؟في فنادق الدرجة الاولى والممتازة في مدينة كربلاء   القـرارات التسويقية على سلوك السائح

 وهذا السؤال يقودنا إلى طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية أهمها: 

- ما المقصود بالقرارات التسويقية ، سلوك السائح ؟ 

-  ، واهداف سلوك السائح ؟ما اهمية القرارات التسويقية 

 أهمية الدراسةثانيا : 

 يستمد هذا البحث أهميته من الاعتبارات التالية:

اثر القرارات التسويقية في الفنادق في مواجهة مختلف حالات انعدام التأكد ومعالجة مختلف  -

 المستقبل .المشاكل التسويقية الحالية ،  ومحاولة ايجاد العلاج الوقائي للمشاكل محتملة الوقوع في 

لفت انتباه صناع القرار في الفنادق إلى وجود أساليب وطرق علمية تسويقية لمعالجة مشكلة   -

 اتخاذ القرار التسويقي وتقليل من حالة عدم التأكد .

 ثالثا : اهداف الدراسة 

 يستمد هذا البحث اهدافه من الاعتبارات التالية:

ف المشكلات التي تتعرض لها الفنادق في الجوانب التسويقية إبراز اثر القرارات التسويقية في حل  مختل -

 ومدى تأثير ذلك على سلوك السائح .
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الدراسة تحاول تحقيق أهدافها الجوهرية التي تتمحور في تحليل واقع القرارات التسويقية في المنظمة  -

 ائح .الفندقية عينة البحث ومن ثم الوقوف على مدى تأثير هذه القرارات على سلوك الس

 رابعا  : منهج الدراسة 

التحليلةي ( فةي تنةاول متغيةرات الدراسةة لوصةف الظةاهرة ،  –اعتمدت الدراسةة علةى المةنهج ) الوصةفي 

واختبار الفرضيات من خلال المسح الميداني لمجتمع الدراسة واجراء التحليلات الإحصائية التي اعتمدت 

 في تحليل البيانات .

 خامسا  : فرضيات الدراسة

Ho لا يوجد تأثير للقرارات التسويقية على سلوك السائح في فنادق الدرجة الاولى والممتازة في مدينة :

 كربلاء      .

Ha يوجد تأثير للقرارات التسويقية على سلوك السائح في فنادق الدرجة الاولى والممتازة في مدينة :

 كربلاء      .

 سادسا  : مجتمع وعينة الدراسة 

لدراسة فنادق الدرجة الاولى والممتازة في مدينة كربلاء البالغ عددهم ) فندق واحد للدرجةة تكون مجتمع ا

 .(  11:  2122) وزارة التخطيط ،  فنادق للدرجة الاولى ( 9الممتازة ، 

، وبعد ان تم فحص الاستبيانات غير القابلة للتحليل الإحصائي  السياحوزعت استمارات الاستبيان على 

استمارة تم استبعدها ، لذا فقد بلغت نسبة الاستجابة   31من  4الإجابات فيها و البالغ عددها  لعدم اكتمال

(86. )% 

 الجانب النظري

 مفهوم القرارات التسويقية أولا: 

يعُدُّ التسويق فناً قائماً على توجية نشاطات الفندق من أجل أرضاء حاجات الضيوف بطريقة أفضل، ضمن 

 هادفة إلى توسيع فعاّلية الفندق الأجمالية مقابل سوقه. أطار سياسات متناسقة

اجراء اتخاذ القرارات ليس وليد القرن العشرين، بل هو عملية وجدت منذ أن بدأ الإنسان ينظم نفسةه فةي 

شكل أوضح لتتلاءم مع ظةروف المعيشةية المختلفةة . فكةان لةلإدارة منةذ القةدم أهميتهةا بالنسةبة للمجتمعةات 

تطورها وما وصلنا من معلومات عن مختلف الحضارات القديمةة دل علةى وجةود نةوع المنظمة وظروف 

من التنظيم الحكومي العام المتقدم في تلك الحضارات والأساليب الجماعية في مواجهة المشاكل وحلها. إلا 

مستمر أن هذه العملية الجوهرية لم تظل كما كانت عليه في الماضي إنما تطورت نتيجة التطور السريع وال

 (.54:  2111في حياة الإنسان ونمو سلوكه )ياغي، 

 : العمليات الإدارية والقرارات 1جدول رقم 

 القرار الإداري العملية الإدارية

 عملية التخطيط

 

 عملية الرقابة

 البرامج .الخطة. السياسات

 

 نظام الرقابة : الجودة ، الإنتاج ،العمليات   

 ، الهيكل التنظيمي   المجرى التنظيمي عملية التنظيم

 الإشراف ، التناسق ،الاتصال  ،المتابعة  عملية التوجيه
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( ، نظرية القرارات الإدارية، دار ومكتبة الحامد  2111المنصور ، كاسر نصر)  المصدر :

 .23للنشر، عمان الأردن، ص 

باً ما تتميز بةدرجات تعقيدات القرار التسويقي مرتبطة بتشتت مختلف البيانات واختلاف مصادرها، وغال

عالية من الخطورة  ، وان المعلومات التةي تسةاعد علةى اتخةاذ مختلةف القةرارات تكةون ذات نةوع محةدود 

بسبب صعوبة قياس العلاقة بين المتغيرات المختلفة   الخاضعة للتغيةر عبةر الفتةرات الزمنيةة المختلفةة ، 

من النادر اتخاذه دون البيانةات والمعلومةات  حيث أن المشكلة في التسويق تنصب في أن القرار التسويقي

الخارجيةةة والداخليةةة حيةةث يةةدرك متخةةذ القةةرار التسةةويقي أنةةه لةةيس مةةن السةةهل الحصةةول علةةى البيانةةات 

 (  . Ismail, 2014:54المرغوب فيها لأن ذلك لو تم سيكون على حساب التكلفة والوقت ) 

اصةةة بنةةوع السةةلع التةةي سةةيتم بيعهةةا فةةي السةةوق، تشةةمل القةةرارات التةةي تتعلةةق بالتسةةويق : القةةرارات الخ

وأوصافها وكمياتها ، ونمط الأسواق المتعامل معها، ووسائل الدعاية الواجةب اسةتخدامها لتةرويج السةلعة، 

:  2116وبحوث التسويق، ووسائل النقل والتخزين للمنتجات وخدمات البيع بالجملة والتجزئة )لزهر،   ،  

 (  :  76:  2115لتسويقية بخصائص هي ) الصيرفي ، ( . وتتميز القرارات ا 141

 فاصل زمني بين اتخاذ القرار ووقت تنفيذه.   -

 التجريب والمحاكاة قبل التطبيق الفعلي للقرار ذاته.    -

 القرار التسويقي متعدد المراحل ومتشعب الجوانب.    -

 القرار التسويقي ذو طبيعة متغيرة  بطبيعته.    -

 قي باختلاف المعلومات والبيانات المتاحة من حيث الطبيعة والحجم.  يختلف القرار التسوي  -

 يتأثر القرار التسويقي بالمتغيرات السلوكية والكمية للمستهلك .    -

 يعكس القرار السلوكي الطرق الفعلية المستخدمة في اتخاذ القرارات التسويقية في إدارة التسويق.  -

ختيةار مةن بةين مختلةف البةدائل المتاحةـة لتحقيةق التةوازن بةةين ويعةرف القةرار التسةويقي علةى أنةه : "  الا

حاجةةات السةةوق ) الحاليةةةة او المسةةتقبلية( مةةن جهةةةـة ، وبةةين إمكانيةةات المنظمةةةة الماديةةة غيةةر الملموسةةةة 

والملموسةة والبشةرية ، المتاحةةة الان والتةي يمكةن إتاحتهةةا فةي المسةةتقبل ، ومةن جهةة المحافظةةة علةى هةةذا 

إشةباع ممكةن لسةد حاجةات المجتمةع وتحقيةق  الذي يتيح الفرص للوصول الى أقصةىالتوازن على الشكل 

الرفاهية، وتعزيةز الاسةتقرار الاقتصةادي، ومكافحةة البطالةة ... إلةخ( ، حاجةات المنظمةة هةو تحقيةق عائةد 

للاسةتثمار ، والنمةو معةاً وفةي آن واحةةد، وكأسةاس فةإن القةرار التسةويقي يجةةب أن ينبثةق عةن تقةدير كامةةل 

 (.Grubor،2119: 87يرات البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة  )لمتغ

  

 أهمية القرار التسويقي : ثانيا : 

تبرز أهمية القرارات الاستراتيجية التسويقية من كونها تركز على استشراف المستقبل للمنظمات  

ن المنظمات  المختلفة ) محمد والتأثيرات المختلفة التي لها مس بمكانتها وسمعتها في ظل المنافسة الشديدة بي

( . ويمثةل القةرار الاسةةتراتيجي العمةق الزمنةةي البعيةد لتحديةد السياسةةة العامةة للمنظمةةة .  )  41:  2118، 

 (  : 181:  2118( . وتتأثر الأهمية لكل قرار بالعوامل الآتية )البكري ،  245:  2111الشماع وحمودة ، 

 ة الى درجة هذا التأثير . عدد   الذين يتأثرون بالقرار بالإضاف .1

القرار وكلفة العائد ، تزداد أهمية القرار كلما كانت الكلفة والعائد المتوقع الحصول عليه نتيجة هذا  .2

 القرار بشكل مرتفع . 

الوقةت الةلازم لاتخةاذ القةرار ، فكلمةةا ازدادت أهميةة القةرار احتةاج متخةةذ القةرار إلةى وقةت أطةةول  .3

 ليكتسب الخبرة والمعرفة  . 

 مفهوم سلوك السائح  ثالثا :
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السلوك هو كل الانشطة والافعةال التةي تصةدر عةن الافةراد سةواء كانةت ظةاهرة او غيةر ظةاهرة،   او اي 

انشطة تصدر عن الإنسان سواء كانت افعالا  يمكن ملاحظتها وقياسها كالانشطة الفسيولوجية والحركية ام 

 ( .  15: 2111)بطرس،  انشطة تتم على نحو غير ملحوظ كالتفكير والتذكر 

هناك عدة تعاريف لسلوك المستهلك منها مةا يلةي : "علةى أنةه الأفعةال والنشةاطات و التصةرفات المباشةرة 

للاشخاص من أجل الحصول على المنتجات أو الخدمات وتتضةمن إجةراءات اتخةاذ قةرارات الشةراء " ) 

 ( . 16:  2111الصميدعي ، 

يتحكم بالسلوك عنصر أساسي وهةو الفةرد المسةتهلك ) السةائح (  ،  ويعرف سلوك المستهلك على أنه : " 

الذي يقوم بمجموعة من الانشطة والمتمثلة في البحث عن المعلومات ، وترتيبها وتحليلهةا ثةم البحةث عةن 

 ( . 4:  2114البدائل المتاحة له ، لغرض إشباع حاجاته ورغباته الشخصية  " )عبيدات ، 

 ئحرابعا : أهداف سلوك السا

يسةعى السةةائح الةةى عةةدة أهةةداف يسةعى لتحقيقهةةا مةةن خةةلال السةةياحة والسةفر، ولاجةةل ذلةةك لابةةد ان يكةةون 

للمنظمةات السةياحية الالمةام لكيفيةة التعامةل مةع السةواح، والعمةل علةى تحقيةق متطلبةاتهم ورغبةاتهم بهةدف 

 ارضائهم ومن هذه الأهداف:

 التعبير عن الذات: .أ 

ه من خلال تلبية السياحة لأفكاره ورغباته ومشاعره، وبتوفير ما يلزم لذلك يميل السائح الى التعبير عن ذات

(،  ويةرى روجةةرز ان مفهةوم الةةذات هةو تكةةون معرفةي مةةنظم ومةتعلم للمةةدركات  4: 2113) عبةد الحميةةد،

الشعورية والتصورات والتقييمات الخاصه بالفرد، ويختلف السواح عن بعضهم برغبتهم في التعبير عةن 

بأختلاف شخصيته، ومايرغب في بلوغه او يشعر بانه قادر على تحقيقه، وتختلف الوسائل التي ذاتهم كلا 

 (. 6: 2117يسعى لتحقيق أهدافه من خلالها ) صايغ، 

 شراء المنتجات والخدمات للاستهلاك او التفاخر:  .ب 

م تام بجميع وفي محاولة لتفسير سلوك السائح من خلال نظرية الرجل الرشيد بأفتراض ان يكون على عل

تفاصيل الخدمات المقدمة له، مع وض الحلول والبدائل مةن اجةل اشةباع منحةى سةلوكي قةويم يتناسةب مةع 

وتختلةف التفضةيلات  ,Jensen (9: 2001اعتبةارات تتعلةق بشخصةية وامكانيةة ورغبةة وميةول السةائح )

وقت الراحة والاستجمام،  والاذواق التي تدفع بالسائح باتجاه شراء خدمة عن دونها سواء باختيارت قضاء

او في البرامج والخدمات السياحية المقدمة له، وقد يكون الهدف منها اما للتفاخر او الاستهلاك وقد يةرتبط 

هذا المفهوم بشريحة معينة من المجتمع تسعى للتباهي بالسلع والخدمات التةي يقبلةون عليهةا ويرغبونهةا ) 

 (.  67: 2117سالم: 

 الملبية للطموح:  الاتجاه نحو الخدمات .ج 

تعةددت اشةكال ونمةةاذج وانمةاط الخةةدمات السةياحية المقدمةةة بحسةب تنةةوع السةواح انفسةةهم، ونسةبة لادائهةةا 

( وتعةرف الخدمةة بانهةا النشةاطات  McKercher  &Du Cros ،2002 :29وتلبيتهةا لرغبةات السةائح )

(، وفةي ظةل  75: 2111سةالم:  التي تتضمن تأمين وصول المنتج في الوقةت وبالكميةة المناسةبة ) جةواد و

التطةورات التكنولوجيةه تقةدمت معهةا الخةدمات المقدمةة فةي القطةاع السةياحي واسةتخدام الوسةائل وشةةبكات 

المعلومات لتبادل الخدمات والسلع بين المنشةتت السةياحية وبةين ضةيوفها وعملائهةا سةواء علةى المسةتوى 

 (.  41: 2111ية للمستهلكين السياحيين )دانيال، المحلي او الدولي، وتقديم التسهيلات بشكل اكثر فاعل

 الاستمتاع والترفيه عن النفس:  .د 

منذ القدم والإنسان يبحث عن الترفيه عن نفسه، ويسعى للحصول على متطلبات الراحه من فترة لاخرى،  

اظر ويقصةد الامةاكن التةي مةن شةانها ان تقلةل مةن الضةغوط كالامةاكن المعتدلةة المنةاخ والمنةاطق ذات المنةة

 الخلابة   

 

(، وتكمن أهمية هذا الهدف في ضروره استعادة النشاط والقةوى النفسةية والجسةدية  27: 2119) عياشي، 
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والبحث عن التنوع في الحياه، ان ذلةك مةن شةأنه ان يجعةل الإنسةان يبةدع فةي عملةه ويكةون اكثةر ارتياحةاً 

  (. 64: 2112وسعادة ) علي، 

 اشباع الحاجات النفسية:  .ه 

ئح حاجات يتوق الى اشباعها، والحاجات لا تحدد بل قد تزداد اكثر كلما تقدم العمر بالإنسان، وكلما لكل سا

(، وقةةد فسةةرت العديةةد مةةن  247: 2116تةةوفرت المناخةةات التةةي تدفعةةه نحةةو اتجةةاه سةةلوك مةةا )الطةةائي، 

باع حاجة الفرد النظريات السلوك الإنساني واختلفت باختلاف العلماء والباحثين جاءت على ضوء مدى اش

الى الاندماج مع الآخرين وتفاعله وتواصله معهم، ولعل السياحة هي ما يلبي تلك الحاجة من خلال السفر 

كمجموعات اجتماعية ولةيس بشةكل فةردي، ممةاتعطي الاحسةاس بالارتيةاح والسةعادة والامةان، وللحاجةات 

طات الةةي يةةتم عةةن طريقهةةا الاشةةباع، النفسةية واشةةباعها أهميةةة كبيةةرة فهةةي التةةي توجهةةه الفةةرد نحةةو النشةةا

والتواصل مع الآخرين وجعل الحياة اكثر استقراراً مةن حيةث الجانةب النفسةي، وتسةاهم فةي الحفةاظ علةى 

 الكيةةةةةةةةةةةةةةان البيولةةةةةةةةةةةةةةوجي للإنسةةةةةةةةةةةةةةان، وبنةةةةةةةةةةةةةةاء الشخصةةةةةةةةةةةةةةية ونموهةةةةةةةةةةةةةةا السةةةةةةةةةةةةةةليم والسةةةةةةةةةةةةةةوي 

 (.  322: 2111) عباس، 

 

 الجانب الميداني 

 يرات الدراسة اولا :  تحليل آراء العينة حول متغ

 تحليل آراء مفردات العينة حول المتغير المستقل ) القرارات التسويقية (  -1

( التكرار والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير الاول :  القرارات 2جدول رقم )

 التسويقية

رمز 

المؤشر 

في 

 الاستبانة

  مقياس الإجابة

الوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 ياريالمع

2 4 2 3 1 

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X1 2 7.7 12 46.2 8 30.8 3 11.5 1 3.8 3.42  1.94  

X2 15 57.7 7 26.9 4 15.4 - - - - 4.42  1.75  

X3 9 34.6 14 53.8 2 7.7 1 3.8 - - 4.19  1.74  

X4 1 3.8 15 57.7 8 30.8 2 7.7 - - 3.57  1.71  

X5 8 30.8 12 46.2 4 15.4 2 7.7 - - 4   1.89  

X6 11 38.5 12 46.2 3 11.5 1 3.8 - - 4.19  1.81  

X7 11 38.5 9 34.6 4 15.4 2 7.7 1 3.8 4.19  1.11  

X8 19 73.1 6 23.1 1 3.8 - - - - 4.69  1.54  

X9 13 51.1 8 31.8 3 11.5 2 7.7 - - 4.23  1.95  

X10 15 57.7 4 15.4 6 23.1 1 3.8 - - 4.26  1.96  

X11 11 42.3 11 42.3 4 15.4 - - - - 4.26  1.72  

X12 11 38.5 11 38.5 4 15.4 2 7.7 - - 4.17  1.93  

 1115 4112 المجموع

 المصدر : اعداد الباحث 

ظ أن الوسط الحسابي للأسئلة نلاحو  2من خلال الجدول اعلاه تم افتراض وسط حسابي مقداره هو : 

( وهو أعلى من متوسط أداة  4113مجتمعة )متوسط المتوسطات( لمتغير القرارات التسويقية  بلغ )
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( و هذا يدل علي انسجام واضح و  1112كما إن الانحراف المعياري للأسئلة مجتمعة بلغ )  2القياس  

 اتفاق بين إجابات عينة الدراسة.

 

 لعينة حول المتغير التابع ) سلوك السائح ( تحليل آراء مفردات ا -3

( التكرارات والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير الثاني :  سلوك 3جدول رقم )

 السائح

رمز 

المؤشر 

في 

 الاستبانة

الوسط  مقياس الإجابة

 الحسابي

الانحراف 

 1 2 3 4 5 المعياري

لا اتفق  فقلا ات محايد اتفق اتفق بشدة

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

Y1 9 34.6 9 34.6 4 15.4 2 7.7 2 7.7 3.81  1.23  

Y2 9 34.6 14 53.8 2 7.7 1 3.8 - - 4.19  1.74  

Y3 18 69.2 7 26.9 1 3.8 - - - - 4.65  1.56  

Y4 9 34.6 5 19.2 7 26.9 4 15.4 1 3.8 3.65  1.23  

Y5 6 23.1 6 23.1 9 34.6 3 11.5 2 7.7 3.42  1.21  

Y6 11 38.5 6 23.1 5 19.2 4 15.4 1 3.8 3.76  1.24  

Y7 11 38.5 5 19.2 8 31.8 3 11.5 - - 3.84  1.18  

Y8 7 26.9 9 34.6 9 34.6 1 3.8 - - 3.84  1.88  

Y9 11 38.5 11 38.5 5 19.2 1 3.8 - - 4.11  1.86  

Y10 11 42.3 9 34.6 5 19.2 1 3.8 - - 4.15  1.88  

Y11 9 34.6 8 31.8 5 19.2 4 15.4 - - 3.84  1.18  

Y12 4 15.4 8 31.8 8 31.8 4 15.4 2 7.7 3.31  1.15  

  0.22 21,3 المجموع

 المصدر : اعداد الباحث 

نلاحظ أن الوسط الحسابي للأسئلة و  2من خلال الجدول اعلاه تم افتراض وسط حسابي مقداره هو :   

( وهو أعلى من متوسط أداة القياس   21,3)متوسط المتوسطات( لمتغير سلوك السائح  بلغ ) مجتمعة

( و هذا يدل علي انسجام واضح و اتفاق بين  0133كما إن الانحراف المعياري للأسئلة مجتمعة بلغ )  2

 إجابات عينة الدراسة.

 ثانيا : اختبار الفرضيات 

يوجد تأثير للقرارات يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص :  من خلال النتائج التي تم الوصل اليها

.  وللتأكد من هذه  التسويقية على سلوك السائح في فنادق الدرجة الاولى والممتازة في مدينة كربلاء

 ( .3و كانت النتيجة كما هي في الجدول ) One Sample T-testالنتيجة تم استخدام اختبار 

 لفرضية (  نتائج اختبار ا4جدول )

 T  المحسوبة T    الجدولية T) )SIG نتيجة فرضية العدم 

 رفض الفرضية 0.000  1.98  6.13

N=30 

Df=29 

 المصدر : اعداد الباحث 
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 ى، مما يدل عل 1.98 أكبر من قيمتها الجدولية  6.13 المحسوبة  Tنلاحظ من الجدول السابق أن قيمة  

متوسط الفرضي لأداة الرق بين المتوسط الحسابي للفرضية و وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في الف

 ، وبالتالي نرفض الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة و هذا يعني أن: 2الدراسة  

Ha يوجد تأثير للقرارات التسويقية على سلوك السائح في فنادق الدرجة الاولى والممتازة في مدينة :

 كربلاء      .

 

 لتوصياتالاستنتاجات وا

 الأول: الاستنتاجات.

 عملية اتخاذ القرار يتم بصورة مستمرة في إطار انشطة المنظمة .   -1

تعتبر القرار التسويقي أكثر القرارات الإدارية ذات الطابع المعقد ، نظرا لارتفاع عدد المتغيرات  -2

 المؤثرة فيها وتشابك العلاقات في البيئة التسويقية.

لمدير التسويقي من القرارات متوقفه على حصوله بشكل جيد للمعلومات إن جودة ما يتخذه ا -3

 والبيانات .

ان القرارات المتعلقة بدراسة السوق واستراتيجية التسويق والبرنامج التسويقي مرتبطة ارتباطا  -4

وثيقا بدراسة سلوك المستهلك، بحيث لا يمكن دراسة السوق دون تقييم طلب المستهلك على 

يصعب تصميم برنامج تسويقي فعال ينسجم و رغبات المستهلك دون معرفة  المنتوج ، كما

 المستهلك والعوامل المؤثرة فيه من جميع النواحي الاقتصادية النفسية و الاجتماعية.

سلوك المستهلك ) السائح ( هو مختلف النشاطات الذهنية التي تسبق قرار الشراء و التي يقوم بها  -5

 ع أو الخدمات في لإشباع حاجاته و رغباته . المستهلك للحصول على السل

أهم ما يميز سلوك المستهلك ) السائح ( أنه ديناميكي متغير من وقت لآخر و هذا ما يعكس اهمية  -6

 القيام بدراسة سلوك المستهلك بصفة دائمة  . 

 ، مما يدل على وجود علاقة 1.98أكبر من قيمتها الجدولية   6.13( المحسوبة Tبلغت  قيمة ) -7

ذات دلالة إحصائية في الفرق بين المتوسط الحسابي للفرضية و المتوسط الفرضي لأداة الدراسة 

: يوجد تأثير Ha( وبالتالي نرفض الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة التي تنص : 3)

 .   للقرارات التسويقية على سلوك السائح في فنادق الدرجة الاولى والممتازة في مدينة كربلاء   

 الثاني : التوصيات 

تفعيل اثر وظيفة التسويق او بحوث التسويق في المنظمات وهذا بإعادة النظر في الهيكل التنظيمي  -1

 والمهام التنظيمية وإنشاء قسم  خاصة بهذه الوظيفة.

الاهتمام  أكثر بعلاقة المنظمة بمحيطها الخارجي ، بالاضافة الى تحفيز العاملين على تجميع  -2

 معلومات عن المحيط .ال

تفعيل القرارات التسةويقية فةي الفنةادق لمةا لهةا مةن أثةر فةي دعةم القةرارات الاسةتراتيجية وتحقيةق  -3

 الميزة التنافسية. 

 المصادر

 أولاً. المصادر العربية

 الكتب  . أ

 (، تعديل وبناء لوك الاطفال، دار المسيرة، الطبعة الاولى، عمان.2111بطرس، بطرس حافظ، ) -
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( ،  استراتيجيات التسويق ، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، 2118ثامر ياسر ،)  البكري ، -

 عمان، الاردن  .

 (، السياحة الالكترونية، مطبعة ينشه وا، اربيل، العراق.2111دانيال، بنيامين يوخنا ) -

 ، عمان ، الاردن 1( ،نظرية المنظمة ، ط   2111الشماع ، خليل محمد وحمود ، خضير كاظم ،)  -

. 

 )، مفهوم الذات : دراسة ميدانية مقارنة بين السجناء والاحداث، سوريا. 2117صايغ، محمدعلي، ) -

( ، سلوك المستهلك مدخل كمي  2111الصميدعي ، محمود جاسم ، ويوسف ، ردينة عثمان ، )  -

 وتحليلي ، دار المناهج للنشر ، الاردن . 

 ؤسسة حورس الدولية ، الاسكندرية . ( ، مبادئ التسويق ، م 2115الصيرفي ، محمد ، )  -

، الأردن دار وائل 1( ، سلوك المستهلك  مدخل استراتيجي  ، ط2114عبيدات ،  محمد إبراهيم ، )  -

 للتوزيع والنشر .

( ، نظرية القرارات الإدارية، دار ومكتبة الحامد للنشر،  2111المنصور ، كاسر نصر)  -

 عمان الأردن . 

 ، اتخاذ القرارات التنظيمية ، دار وائل ، عمان . (  2111ياغي ، محمد ، )  -

 الرسائل والاطاريح الجامعية . ب

(، الخدمات السياحية الفندقية ولاتنمية الحضرية في جيجل مدينة جيجل 2119عياش، الياس، ) -

نموذجاً، رسالة ماجستير، جامعة منتوري قسنطينه، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، 

 الجزائر.

( ، أهمية نظام المعلومات التسويقي في إتخاذ القرارات التسويقية ، رسالة 2116لزهر، علمي ، ) - 

 ،كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير   . -الجزائر –ماجستير ، جامعة بن يوسف بن خدة 

ة في مجال ( ،  تأثير التغير البيئي وخصائص القرارات الاستراتيجي2118محمد ، نسرين جاسم ،)  -

دراسة ميدانية في ديوان وزارة النفط ، أطروحة دكتوراه ، كلية الإدارة  –عمليات إعادة الهيكلية 

 جامعة بغداد  . –والاقتصاد 

 ج. الدوريات والاحصائيات 

(، اساسيات الاتصال نماذج ومهارات، دار اليازوري، الطبعة 2119الطائي، حميد، العلاق، بشير، ) -

 الاردن . الاولى، عمان،

(، اخلاقيات الخدمة السياحية في ضوء متغيرات 2111جواد، طارق سلمان، سالم، سالم حميد، ) -

 (.24العصر، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد )

(، سلوك السائح ودوره في تحديد النمط السياحي، مجلة العلوم الاقتصادية 2117سالم، سالم حمدي، ) -

 (.48(، العدد )13ية، جامعة بغداد، المجلد )والادار

(، الوحدة النفسية وعلاقتها بالحاجات النفسية عند موظفي جامعة بغداد، 2111عباس، الهام فاضل، ) -

 (.32مجلة البحوث التربوية والنفسية، كلية التربية للبنات، قسم رياض الاطفال، العدد )

فعية للانجاز وعلاقتها بكل من توكيد الذات وبعض المتغيرات (، الدا2113عبد الحميد، ابراهيم شوقي، ) -

(، 1(، العدد )23الديموغرافية لدى عينة من شاغلي الوظائف المكتبية، المجلة العربية للادارة، مجلد )

 يونيو.

(، التنمية السياحية واثرها على التنمية الاقتصادية المتكاملة في الوطن العربي، 2112علي، فلاق، ) -

 (، مارس.6عة المدية، كلية العلوم الاقتصادية، مجلة البحوث والدراسات العلمية، العدد )جام

   (2122الجهاز المركزي للإحصاء وتكنولوجيا المعلومات ، مديرية إحصاء التجارة ) –وزارة التخطيط  -

 .   2122، مسح الفنادق ومجمعات الايواء السياحي  لسنة 
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 ثانياً. المصادر الأجنبية

 - Jensen, Rolf, (2001), The Dream Society,  How the Coming Shift from 

Information to Imagination Will Transform Your Business, U.S.A. 

- McKercher, B. and Du Cros, H., (2002), Cultural Tourism: The Partnership 

Between Tourism and Cultural Heritage Management,  Haworth Press, 

Binghamton. 

GRUBOR. A., 2009 ، Global Marketing Research and Decision Support 

Systems, Management Information Systems journal, Faculty of Economics, 

Serbia,. 

ISMAIL. S., 2014 ، The Role of Marketing Information System on Decision 

Making, International Journal of Business and Social Science, Vol.2 No.3,. 

 استمارة الاستبانة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

اثر القرارات التسويقية على سلوك السائح  تمثل استمارة الاستبانة هذه جزء من الدراسة الموسومة       

لذا نرجو تفضلكم ولى والممتازة في مدينة كربلاء  " " دراسة تحليلية لآراء سياح فنادق الدرجة الا

مشكورين باختيار الإجابة الدقيقة على الأسئلة الواردة في الاستبيان، علما أن الإجابات ستستخدم 

 لأغراض البحث العلمي وستتسم بطابع السرية والأمانة العلمية. 

 شاكرين لكم هذا التعاون العلمي

 اولا : القرارات التسويقية  

 المقاييس ت
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 تماما

1-  
تختةةار القةةرارات التسةةويقية الأسةةواق 

 التي تستطيع  إشباعها
     

2-  
تعمل القرارات التسويقية على تطوير 

 منتجات المنظمة   
     

3-  
تساعد القرارات التسويقية في تصميم 

      البرامج التسويقية المناسبة  

4-  
تساهم القرارات التسويقية في تحليل   

 الاحتياجات للمستفيدين
     

5-  
تحةةةدد القةةةةرارات التسةةةويقية أسةةةةاليب 

 الدعاية الحديثة التي يمكن استخدامها
     

6-  

تحةةةةدد القةةةةرارات التسةةةةويقية قنةةةةوات 

التوزيةةةةع الممكةةةةن اسةةةةتخدامها لتقةةةةديم 

 منتجات المنظمة
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7-  
ل تحةةةةدد القةةةةرارات التسةةةةويقية أفضةةةة

 الأساليب الإعلانية للمنتجات المنظمة
     

8-  
تقوم القرارات التسويقية في اسةتخدام 

 المزيج التسويقي المناسب  
     

9-  
تحدد القرارات التسويقية أسعار 

      المنتجات الجديدة للمنظمة 

11-  
تساهم القرارات التسويقية في وقت 

      دخول المنتج الجديد إلى السوق 

11-  

قوم الشركة بتوفير الأجهزة التي ت

تساعد في انجاز البحث التسويقي 

 بكفاءة
     

12-  

يتم تدريب العاملين فةي اقسةام بحةوث 

التسةويق لضةةبط القةةرارات التسةةويقية 

 في المنظمة

     

 

 

 

 ثانيا: سلوك السائح

 

 المقاييس ت
اتفق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفق 

 تماما

1-  
ئح  بالسلوكيات يتسم سلوك السا

 والاخلاق العامة
     

2-  
يوجد تفاعل ايجابي بين السائح 

 والعاملين
     

3-  
 يتأثر سلوك السائح بسياسة الدولة العامة

     

4-  
يحترم الرأي الاخر ولديه وضوح في 

 التعامل والعلاقات الانسانية
     

5-  
يتوجه السائح نحو الخدمات قليلة 

 الاسعار
     

6-       اوض على الاسعار المقدمةيتف 

7-  

يوجةةد اخةةةتلاف فةةي سةةةلوك السةةائح مةةةن  

      الاذواق لمستوى الخدمات المقدمة 

8-      يتهرب السائح من دفع المبالغ المستحقة  
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 عليه

9-  
 يهتم السائح بالأفكار الحديثة والجديدة

     

11-  
يتجاهل الاخطاء الحاصلة عند تقديم 

 الخدمة 
     

11-  
 تعرف السائح على التقنيات الحديثةي

     

12-  
 يبتعد عن التقليد ويمتلك حب الاستطلاع
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