
 

1 
 

المجلة الأمريكية الدولية المحكمة للعلوم الإنسانية 
 والاجتماعية

 2024 الثانيالجزء 21العدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

المجلة الأمريكية الدولية المحكمة للعلوم الإنسانية 
 والاجتماعية

 2024 الثانيالجزء 21العدد

 اداره الازمه وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى رؤساء الأقسام في الجامعة

 لميـــاء ياســـــين زغــــــير.  د.ا

 العراق -بغداد -كلية التربية ــ الجامعة المستنصرية

Dr.lamya.yassin@gmail.com 

00964 7700634527 

 

  : صلملخا

 :يستهدف البحث الحالي التعرف الى

 ــ اداره الازمات لدى لدى رؤساء الأقسام في الجامعة 1

 رؤساء الأقسام في الجامعة ـــ الكفاءه الذاتيه لدى  2

 لدى رؤساء الأقسام في الجامعة  الكفاءه الذاتيهـــ العلاقة بين اداره الازمات و 3

 لدى لدى رؤساء الأقسام في الجامعة  الكفاءه الذاتيهـــ الفرق في العلاقة بين اداره الازمات و 4

 (  علمي ــ انساني)والتخصص ( ذكور ــ اناث)وفقا لمتغير الجنس 

ولغرض التحقق من ذلك تم استخدام المنهج الوصفي الدراسة الارتباطية لملائمته فيي تحقييق اايداف البحيث 

،   paker (1991)عرييف بياكروفيق ت (2016)تم تبني مقياس اداره الازمه المعد من قبي  الركيابي . الحالي

فقييرات ، قيييق الوقييت المتييا   ٧فقييرات ، جسييامه التهديييد  ٨المفاجئييه ) والمكييون ميين مييلاث مجييالات اييي 

المبنيي وفيق نيريية ( 2016)للكفاءة الذاتية المتبني من طاار ( 2016جعفر )،ومقياس(  ٥لمواجهه الازمه 

علييى مييلاث .    فقيرة موزعيية( 20) والمكييون ميين ،لنيرييية الييتعلم الاجتمياعي  Bandura(1891)  ابانيدور

بييدائ  وكانييت  ( فقييره   11المسيياعدة فييي طييار   ،فقييره  14التبيير  ،فقييره  13المعييروف )اييي  مجييالات 

 الاستجابة خماسية 

أن رؤساء الأقسام  يتمتعون بمسيتوى مينخفض مين اداره الازميه والكفياءة الذاتيية، وايهير : ايهرت النتائج 

قعيف بين اداره الازميه الكفياءة الذاتيية ، وان العلاقية  ديير دالية احصيائيا بيين المتغييرين ان اناك ارتباط 

يمكن ارجاعها الى متغير التخصص وفـي قـوء النتيائج التيي توصي  هليهيا  وليست اناك فروق في العلاقة 

 تالبحث تم تقدم عدد من التوصيات والمقترحا

 الكفاءة الذاتيةاداره الازمه ، :  الكلمات المفتاحية
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Crisis management and its relationship to self-efficacy among 

heads of departments at the university 

Prof. Dr.  Lamia Yassin Zughayer 
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Abstract: 

The current research aims to identify: 

1 Crisis management among heads of departments at the university  

2 Self-efficacy of  heads of departments at the university  

3 The relationship between crisis management and self-efficacy among heads of 

departments at the university  

4 The difference in the relationship between crisis management and self-efficacy 

among heads of departments at the university  

According to gender variables (males and females) and specialization 

(humanities)  

For the purpose of verifying this, the descriptive correlational study approach was 

used for its suitability in achieving the research objectives. The crisis management 

scale prepared by Al-Rikabi (2016) was adopted according to the definition of 

Paker (1991),  which consists of (20) items distributed, and distributed over three 

areas: (sudden 8 paragraphs, gravity of the threat 7 paragraphs, lack of time 

available to face the crisis 5), and (Jaafar 2016) scale of self-efficacy adopted by 

Taher ( 2016) based according to Bandura's theory of social learning theory, 

consisting of (48) items distributed over three areas (known 13 paragraphs, 

donation 14 paragraphs, emergency assistance 15 paragraphs) and the response 

alternatives were quintet. The results showed that department heads have a low 

level of crisis management and self-efficacy, and showed that there is a weak 

correlation between crisis management and self-efficacy And that the relationship 

is statistically significant between the two variables and there are no differences in 

the relationship can be traced back to the variable of specialization and in light of 

the results of the research has been made some recommendations and proposals.  

Keywords: crisis management, self-efficacy 

 



 

4 
 

المجلة الأمريكية الدولية المحكمة للعلوم الإنسانية 
 والاجتماعية

 2024 الثانيالجزء 21العدد

 اهميه البحث والحاجة اليه 

نســيـيج الحيــيـاة المتداخلية، عرفــيـت منــيـذ العصــييـور تعيد الأزمــيـة يــيـاارة هنسيانية وايي جــيـزء مــييـن 

القديمــيـة ومتلازمية لسنسيان، ازدادت الأزمـيـات وخطورتهـييـا فـيـي العصـيـر الحـيـالي حتـيـى ا ن مصـييـطل  

أصب  من اكمر المصـطلحات شـيوعاً واسيـتخداماً وعليـى كافيـة الصيـعد والمسيـتويات فهنيـاك ازميه  الأزمــة

اذ تنشيـ   .ة وأزمة سياســية وأزمة اجتماعيـيـة وصـيـحية كمـيـا يوجـيـد ازميه دوليـيـة وأزمية هقليمييهاقتصــادي

الازمه فيـي أيية لحييـة وفيـي ييـروف مفاجئيـة نتيجيـة ييـروف داخلييـة ا و خارجيــيـة تخلــيـق نــيـو  مــيـن 

ـــيـاء عليهــــيـا ا و التقليــــيـ  مــــيـن شــــيـ نها التهديـــد للدولـــة ا و الفـــرد ويتحـــتم التعامــيـ  معهــيـا للققـ

والحـــــد مـــــن خســـــائراا وتي تي ارمهــــيـا الاجتماعيــــيـة والاقتصـيـادية والنفسـيـية حتـيـى هنهيا أصيبحت 

ـام بهــيـا ســمة مــن ســمات الحيــاة المعاصــرة لسنسـيـان والمجتمعــيـات والــيـدو  ،مميا  ا دى اليى الااتمــي

وبإدارتهــييـا ك ســييـلوـ وقــييـائي ومسـييـتقبلي للتكيـييـف مـييـل التغيييرات المفاجئـييـة التـييـي قـييـد تحـييـدث قبـييـ  

 (2212عريقات، ) حــدوث الأزمــة ا و أمناء حدومها

مــن العلــوم الإنســانية المعاصــيـرة والتيي ونتيجــة لــذلك انش  بمــا يســمي بــإدارة الأزمــات واــي علــم 

لتفادى الأزمات ا و التقليي  مين  .تؤخذ بنتائجهـــا وتوصياتها في اتخاذ القرار لدى الحكومات والدو  المتقدمة

هدارة الأزميية، عييددًا ميين  عملييةأمارايا والمحافييية علييى الافيراد والعيياملين بهييا قييد تليك المخيياطر وتتطلييـ 

ا أن يكون اناك هدراك ذاتي ب ن اناك أزمة، اذ تتمحور كفاءه فريق الأزمة حيو  عيدد مين الأمور، من بينه

 :المهام، من بينها

 .التنبؤ بالأزمات والمشكلات المختلفة، ووقل بدائ  لها-

 .وقيييييييل خطيييييييط مسيييييييتقبلية متكاملييييييية للتعامييييييي  ميييييييل مختليييييييف الأزميييييييات السياسيييييييية والسييييييييادية-

اداره الفعالييية الذاتييية لتوجيييه النصي  والإرشيياد ووقييف اييدر الجهييود المبذولية فييي اتجيياه خيياط ، لمختلييف  -

 الازمات 

من الأبعاد المهمة في الشخصية الانسانية لميا لهيا مين تيامير فيي سيلوك  self-Efficacyوتعد الكفاءة الذاتية 

ده فالطالـ عندما تكون لديه فكرة عين نفسيه الفرد وتصرفاته، اذ تؤدى دورا رئيسا في توجيه السلوك وتحدي

بانه ذكي ومجتهد يمي  الى التصرف بناء على اذه الفكرة والعملية تبادلية اذ أن السلوك الذى يمارسيه الفيرد 

 (1891حسين، ). يؤمر في الطريقة والكيفية التي يدرك فيها ذاته

بالإمكييان تعييدي  اعتقييادات كفيياءة الييذات بتقلييي  ردود افعييا  النيياس الناجحيية ميين ان ( Bandura)يييرى     

القيغوط النفسييية، وتغييير ردبياتهم السييلبية عيين طرييق تعييدي  ادراك وتيي ميرات ردود الافعيا  علييي الفاعلييية 

وميات الشخصية اذ ان الحالات المزاجية مم  القلق، والخوف والتوتر تزود الافيراد ب فكيار سيلبية حيو  المعل

التي تتعلق بالاعتقاد كفاءة الذات اذ يعتقد الافراد ان قدراتهم اقعف مميا ايو علييه فيي الواقيل بسيبـ الحالية 

التشاؤمية التي تحييط بهيم وبيالعكس فيي الحيالات التفائليية السيارة اذ تكيون الفيرد فكيرة ايجابيية حيو  قدراتيه 

فيرد اليتخلص مين الخيوف والقليق فيي عيدم اتقيان وهمكاناته حو  اداء مهمة معينة وحيو  ايذه الفكيرة يقيوم ال

مهمة معينة، اى ان الفرد يسيتطيل ان يفهيم ميافي داخليه مين خيلا  ادراكاتيه وافكياره وحالتيه الانفعاليية التيي 

 .(2224العتوم، )وقعها لنفسه

لآخرين اذ يؤدى الاتصا  دورا اساسياً ويتوقف معيم نجا  الفرد في الحياة على نجاحه في الاتصا  مل ا   

في نجا  العلاقات الانسانية فالتعام  الايجيابي بيين الانسيان وبيين الافيراد الاخيرين قيرورى لمين يرييد ان 
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يعيش الحياة الطبيعية وتتميز الحاجة اليى الاتصيا  بيالادراك واليوعي باليذات  والقيدرة عليى توصيي  الفكيرة 

ف، اذ ي تي الاتصا  في مقدمية المهيارات المطلوبية للنجيا  ليذا فيان ديياـ الى الطرف الاخر وتحقيق الاادا

 .    (2211رجـ، ) الاتصا  يعد عائقا امام قدرة الاشخاص للتفاام فيما بينهم

ان ما يملكيه الفيرد مين امكانيات وقيدرات تؤاليه وتمكنيه مين ان يميارس قيبطاً قياسيياً او ( باندورا)أشار    

معيارياً بقدراته وأفكاره ومشاعره وافعاله، واذا القبط القياسيي او المعييارى لهيذه المحيددات يممي  الاطيار 

اءة الذاتييية ميين كفيياذن ان .المرجعييي للسييلوكيات التييي تصييدر عنييه فييي علاقتهييا بالمحييددات البيئييية المادييية 

المفاايم الحديمة اذ أشار هليها ب نيدورا فيي نيريية اليتعلم الاجتمياعي المعرفيي، وبيين أن معتقيدات الفيرد عين 

المتعيددة، سيواء المباشيرة أو  فاعليته الذاتية تيهر من خلا  الإدراك المعرفي للقدرات الشخصية والخبيرات

سيلوكية، هميا فيي  أن تحدد المسار الذى يتبعيه الفيرد كيإجراءاتدير المباشرة، ولذا فإن الفاعلية الذاتية يمكن 

صييورة ابتكارييية أو نمطييية، كمييا أن اييذا المسييار يمكيين أن يشييير هلييى مييدى اقتنييا  الفييرد بفاعليتييه الشخصييية 

بمفهوم الكفياءة الذاتيية ( باندورا)واذا ما يسمه يقتقيها الموقف أى موقف يتعرض اليه، ومقته بإمكاناته التي

حتيي  مركييزا رئيسييا فييي تحديييد القييوة الانسييانية وتفسيييراا فهييي تييؤمر فييي اشييكا  التفكييير والتصييرفات التييي ت

 .(2221الصقر، )

اذ تتمم  هحدى أفقي  الطيرق للحصيو  عليى فكيرة واقيحة عين كيفيية اداره الفعاليية الذاتيية أو الكفياءة      

معينية لحيي  مشيكله او ازميه، اذ أن معتقيدات الكفيياءة الذاتيية ليسيت مجييرد الذاتيية بمهاراتيه فيي ييي  ييروف 

تنبؤات حو  السلوك الإنساني في ازمه او حاله، وانما محاولات السيطرة عادة ميا تقلي  مين الكفياءة الذاتيية، 

وعواقييـ تلييك السييلوكيات ويشييار هليهييا باسييم التجييارـ دييير المباشييرة، اذ يسييتخدم اييذه المعلومييات لتكييوين 

ومـيـن انـيـا  .وقعات حو   اداره سلوكهم ، وتصرفهم  بشك  فعيا  أو ديير فعيا  فيي المواقيف الافتراقييةت

نجـييـد ا ن الأزمـييـة موقـييـف مقـييـطرـ ومتـييـوتر نـييـتج عنـييـه هحسيياس بـييـالخطر يتطلييـ مجهييودا جبييا ار 

ًً فــي يــ  تــوفر رو   ًً يــة مسـيـتقبلية ومعمقـيـة للتعرف على متغيراته وتفسير يوااره ومحاولة السيطرة ً

تتي مر سيلوكياتنا وتفقييلاتنا بالطريقية التيي نيدرك فعاليتنيا المحتملية فيي تنبــ  بمـيـا سييحدث مين تطيورات ،و

فالنياس يميليون لان ي خيذوا عليى ( فعاليية اليذات)مواجهة قغوط البيئة ومتطلبات واو ما اطلق عليه بندورا

اا بالفع  بينما يتجنبون الانشيطة التيي يعتقيدون انهيا تفيوق طاقياتهم عاتقهم اداء المهام التي يستطيعون انجاز

وقييدراتهم فالأشييخاص الييذين يعتقييدون ان لييديهم فعالييية ذات مرتفعيية اكميير احييرار علييى مواجهيية المعوقييات 

والخبرات المتغيرة في جنس ان الاشخاص الذين لديهم فعالية ذات منخفقة يميلون لان يروا مشياكلهم عليى 

ة ومفزعة على خلاف ما او عليه في الواقل ومن مم يتراخيون ويتجنبيون مواجهية ايذه المشيكلات انها مخيف

وبدرجة معقولة من الاعداد يمكن التغلـ على نقص المقة فقلا عن ذلك فان اؤلاء الافراد الذين يمقيون فيي 

لتغيرات المطلوبية فيي فاعليتهم بدرجة معتدلة يتوصلون الى انه بالعم  الجماعي والتعاون ينج  في احداث ا

 .(2211جعفر، ) المجتمل وتعبئة جهودام  مواردام لتحقيق ذلك

هلى أن الكفاءة الذاتيية تعتميد فيي جيزء منهيا عليى هدراك اليذات وايي الصيورة  (Bandura, 1997) اكدهما 

 التي يطوراا الفرد عن نفسه حيث تؤمر في مستوى الجهد المبذو  في أداء المهمات، ومعالجه المشكلات 

مسيتوى اداره الازميه والكفياءة الذاتيية ليدى طلبيه الدراسيات  دراسية. في قوء ما سيبق تكمين اامييه البحيث

 :في المجا  التربوى بشك  عام، في النقاط الاتية لياالع
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 :الاهمية النظرية : اولاا 

تعييد اييذه الدراسيية الحالييية ميين الدراسييات التييي تهييتم بدراسيية العلاقيية بييين اداره الازمييه والكفيياءة الذاتييية لييدى 

 في المجا  التربوى رؤساء الأقسام 

تؤمر على حياتنا اليومية بشك  عيام وعليى حيياة الافيراد بشيك  يعد اداره الازمه ، من المفاايم المهمة والتي 

 .  خاص

اذه الدراسات المهمة وخاصه في مجتمعنا ليه خصوصيية الاحيداث والازميات التيي مم  تسليط القوء على 

 قدرة الافراد في امتلاكهم الصفات لمواجهتهم تلك الازمات يمر بها والتي تشير الى 

 : الاهمية التطبيقية

اداره الازمه من المفاايم المهمة التي تقيف للافراد الذين يعملون في المجا  التربيوى المؤسسيي ، صيفات 

متعددة لزياده كفاءته الذاتيه التي تمكنه من استخدامها في العمليية التربويية ، ممي  صيفة النقيج ، والكميا  ، 

 .والتطور الذاني وتحم  المسؤولية ، والعقلانية ، والأدراك ، والتصور، والحدس، 

حاجة الجامعات الى خدمات عملية تطبيقية لتنمية كفياءه اليذات لتحمي  المسيؤولية فيي اداره الازميات ، مين  

 قب  عينة البحث 

 .تعد نتائج الدراسة همراء للأدـ التربوى والنفسي من الناحية المعرفية

 :يستهدف البحث الحالي التعرف على: ااداف البحث

 .   اداره الازمات  لدى رؤساء الأقسام في الجامعه 

 .   الكفاءه الذاتيه لدى رؤساء الأقسام في الجامعه 

 العلاقة الارتباطية بين اداره الازمات والكفاءه  الذاتيه لدى رؤساء الأقسام في الجامعه   

وفقيا .   ء الأقسيام فيي الجامعيهالفرق في العلاقة الارتباطية بيين اداره الازميات والكفياءه  الذاتييه ليدى رؤسيا

 (علمي ـــ انساني )لمتغير التخصص 

يقتصر البحث عليى رؤساءاقسيام الكلييات فيي الجامعيه  المستنصيرية مين كيلا الجنسيين للعيام : حدود البحث 

 (  2024-2023)الدراسي 

 :تحديد المصطلحات

  التعريف النيرى لمفهوم اداره الازمه  -أولا

قيغوط نفسييه داخلييه تغييير الحاليه النفسييه للفيرد وتحيد مين اسياليبه وقدراتيه  paker (1991)بياكر تعرييف

التقليديه للتعام  مل المواقف وتعيقه من أنجاز أادافه مما تحُدث خللا في التوازن النفسي والاجتماعي للفيرد  

 .(2221الجما ، )
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 التعريف النظري لمفهوم الكفاءة الذاتية   –ثانيا 

 (Bandura ,1891)تعريف باندورا 

ما يعتقده الفرد من ان ما يملكه من همكانيات تمكنه من ان يمارس قبطاً قياسيا او معيارييا لقدراتيه وافكياره 

وكيات التيي ومشاعره وافعاله واذا القبط القياسي او المعيارى لهذه المحددات تمم  الاطيار المرجعيي للسيل

 (.Bandura,1986,P.145)تصدر عنه في علاقتها بالمحددات البيئة المادية والاجتماعية 

اييي الدرجيية الكلييية التييي يحصيي  عليهييا المسييتجيـ عنييد اجابتييه علييى فقييرات : التعريييف الإجرائييي للمتغيييرين

جعفير، الحاجية اليى الاتصيا  بيالآخرين وعلاقتهيا بالكفياءة الذاتيية واليذكاء )المقاييس المسيتخدمة فيي البحيث 

 .  (2211الانفعالي لدى طلبة الجامعة،، 

 الإطار النظري 

  Crisis Managementاداره الازمه . أولا

. مصطل  الأزمة أصب  من المصطلحات المتداولة في مختلف المستويات الاجتماعية وعلى جميل الأصيعدة

ويعُييد التعاميي  مييل الأزمييات أحييد محيياور الااتمييام فييي الإدارة، اذ يقتقييي وجييود ميين يمميي  الإدارات بشييك  

خياص مين المييديرين اليذين يتسيمون بالعديييد مين المهيارات منهييا الشيجاعة والمبيات والاتييزان، والقيدرة علييى 

   (2222احمد، )زمة التفكير الإبداعي والقدرة على الحوار ورسم التكتيكات اللازمة للتعام  مل الأ

هنّ الأزمات التي تحدث بالمؤسسات  ناتجه عن تغيرّات مفاجئة تطرأ عليى البيئية الداخليية، أو الخارجيية لهيا 

دون توقل أو فرص لتجنبها، وانا يمكن القو  أن عدم التعام  مل الأزمة بعقلانيية ، أو هدارتهيا بشيك  جييد، 

موقيوعات الناميية التيي ميا زاليت دون الوصو  اليى الوقيل السييء ،اذ ان موقيو  هدارة الأزميات مين ال

وعرفها اليبعض بانهيا بحاجة هلى المزيد من البحث النيرى، ولهذا فقد اختلف الباحمون حو  تعريف الأزمة 

تعييرض الفييرد او الجماعيية او المجتمييل او الدوليية او الييدو  هلييى مواقييف حساسيية وحرجيية ومؤلميية أحيانيياً ، 

 نا اذه المواقف ويزداد التحسس والإحراج كلما تجاالنا وأامل

 :هن أاداف منها :ااداف هدارة الأزمة

 .تصميم نمط تنييمي الفعا  لمواجهة الأزمة عند حدومها والتقلي  من أماراا

  .العم  على عدم حدوث الأزمات من خلا  هزالة مسبباتها .

 خصائص الأزمة 

 .ترابطها يروف جديدةمجموعة من الأحداث المتشابكة والمترابطة مل بعقها بعض وينتج عن 

الإدراك ب نها نقاط تحو  يصعـ على المؤسسية تحملهيا لميدة طويلية وبالتيالي تفقيد توازنهيا بشيك  قيد ييؤدى 

 . هلى نهايتها

 نقص المعلومات والشك والغموض وعدم وقو  الرؤية وعدم الت كد

 ..تهديداً أساسياً لمصال  الكيان الإدارى واستمرار في أدائه الوييفي
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عنصيير الخطيير الييذى قييد يييؤدى هلييى تصيياعد الأزميية هلييى مسييتوى المواجهيية تتطلييـ قييرارات مهميية وجييود 

 وسريعة في فترة زمنية قصيرة

 .تعدد الاسباـ وتداخلها مل العوام  والعناصر والقوى المؤيدة والمعارقة والمهتمة ودير المهتمة

ار نييم تمكين مين اسيتيعاـ ومواجهية مواجهة الأزمة تتطلـ خروجيا عين الأنمياط التنييميية الم لوفية وابتكي

 اليروف الجديدة المترتبة على التغيرات المفاجئة

تتصف بوجود درجة عالية من الشك في الخيارات المطروحية اذ تتطليـ قيرارات مهمية وسيريعة فيي فتيرة  

 زمنية قصيرة

 .              (2223الخقيرى، )نقطة تحو  تتزايد فيه الحاجة هلى رد الفع  المتزايد لمواجهة اليروف الطارئة 

 :  واي مجموعتين: خصائص الازمات

 (.  التوتر، التهيج النفسي ، الرعـ ، اللامبالاة  القغط، القلق،)خصائص خاصة بالفرد وتتمم  بــ . أ

الخياص بالاسيتجابة التهديد الخطير لبقاء المنيمة وقييق الوقيت )خصائص خاصة بالمنيمة وتتمم  بــ . ـ

 (.  ودياـ الح  الجذرى السريل

 أنوا  الازمات 

 أنوا  الازمات من حيث

 الاطار الزمني موقو  الازمه علاقاتها بالإدارة الأسباـ

 ازمات طبيعيه

 تكنولوجية

 مواجهه

 الحقد والقغينه

 الشائعات

 تنييميه

أزمات انحراف قيم -١

 الإدارة

 الخدا -٢

 سوء السلوك-٣

 أزمات السيوله النقديه-١

 العلاقات العامه-٢

 الاستراتيجيه-٣

 أزمات انفجار سريعه-١

 أزمات تحدث ببطء-٢

 

 : اناك أسباـ للأزمة ب نواعها المختلفة وايو

 أزمات تعارض المصال 

 خارجة عن هرادة الإنسان

 . قعف الإمكانات المادية، التكنولوجية، البشرية 

 المشكلاتاللامبالاة في مواجهة  
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 التسر  في اتخاذ القرارات

 .انعدام المقة

 قعف القيادات وجمود النيم الإدارية

 .عدم فعالية الاتصالات

   (p.18. 2229اداره الازمات ، ) .عدم الااتمام بالجوانـ الإنسانية

 العوام  المؤمرة في هدارة الأزمة 

 :  الاكتشاف المبكر للازمة ومنهااناك عدة عوام  التي تعيق 

عين الافيراد اليذين يحتياجون ( المتعلقية بالأزمية المحتملية)حجـ البيانيات والمعلوميات والمعرفية المهمية . 1

اليها وتلزمهم بصورة كبيرة لاتخياذ القيرارات المناسيبة ولدراسية نقياط القيعف والتغليـ عليهيا، وبيذلك فيان 

 .  ؤلاء الافراداشارات الانذار المبكر لا تص  هلى ا

عدم قدرة المنيمة على الاستجابة المناسبة والفاعلية وفيي الوقيت المناسيـ للأخطيار المحيطية والمحتملية . 2

 (.  ومنها الازمات)

 .  وجود صورة خاطئة وقناعة دير سليمة لدى افراد المنيمة بخصوص قدرات المنيمة. 3

 

زمية ، واليذى يعمي  عليى تهيئيه البيئية الصيالحة لحيدوث بالمناخ المحييط بالأ ت مير البيئة على الازمة المتمم 

 :  الازمة وكالاتي

 تؤمر البيئة الاقتصادية على الأزمة من عدة جوانـ /  ت مير البيئة الاقتصادية .أ

 

مين أكمير البيئيات أاميية فيي تشيكي  طبيعية الأزميات، فالمنياخ الاقتصيادى ايو عامي  ايام فيي  البيئة العامية 

والعكييس )أحييداث الأزمييات، فكلمييا كييان مسييتوى المعيشيية معتييدلا، كلمييا كانييت التييوترات والأزمييات قليليية 

ودة لكين كما أنه في حالة النشاط الاقتصادى الذى يمر بحالة رواج أو انتعاش كانت الأزمات محد( . صحي 

 .  هذا ساد مناخ الركود والكساد، فإنه ستتواجد معه أزمات البطالة والسيولة والجرائم

 للبنى المؤسساتية المحيطة بالمؤسسة سواء كانت  البيئة التنافسية 

 .  مؤسسات منافسة. 1

 مؤسسات تابعة بالكام  أو جزئياً . 2

 :ت مير البيئة الاجتماعية والمقافية وتشم . ـ

التي تعد وليدة مجتمعها، والتفاع  المتباد  بين الأزمة والمجتمل يحكمه الفكر السيائد فيي  البينة الاجتماعية -

المجتمل، فكلما كان متقدما كلما كانت قدرة المجتميل فيي تجياوز الأزمية مرتفعية سيتعم  عليى تقويية وزييادة 
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تفكييك أو تصييد  يهييدر قدراتييه أو روابطييه وتماسييكه فييي مواجهيية أى أزميية ومشيياركة أفييراده لمقاوميية أى 

 .  همكانياته أو موارده

الدين والعقيدة ومقافة الفرد والمجتمل تيؤمر بي داء الأزمية، لكونهيا تقيل قييودا عليى البيئة المقافية تتمم  في  -

حركة الأفراد، وبالتالي معرفة الجوانـ المقافية للمجتمل يسه  بالتنبؤ بمسار الأزمية لمعرفية الهيدف النهيائي 

أمنياء هدارة الأزمية، هدراك الجوانيـ المقافيية المرتبطية بالأزمية و. لذى يرديـ ايؤلاء الأفيراد الوصيو  هلييها

. والتعام  الواعي معها، نيرا للأامية المقافية في عمليات الت مير هذا تم الحرص على احتيرام مقافية المجتميل

 (2222شدود، )

 :الأسباـالأزمات حسـ 

 ازمات حسـ الأسباـ

الزلزا ، البراكين ،الأعاصير  ، الفياقانات ، الانهيارات الارقيه ،  الازمات الطبيعيه

 المد والجزر ، العواصف ، الجفاف

فش  برامج الحواسيـ الاليه، التسرـ النفطي او الكيماوى ، حوادث  أزمات تكنولوجيه

 المصانل

 المقاطعه ، الاعتصام ،الحصار ، احتلا  المباني ، مقاومه الشرطه ازمات المواجهه

 التلاعـ بالمنتجات ، الاختطافات،الشائعات ،الإرااـ ، التجسس أزمات الحقد والقغينه

 القرـ ، القت  أزمات العنف في مكان العم 

 المؤسسه ،المنتجات،: نشر اخبار كاذبه عن أزمات الاشاعات

 الغش ، الخدا ، مخالفه القانون نييميهالازمات الت

 

  :الناتجة من فش  الإدارة داخ  المؤوسسه هلى أنوا تصنيف الأزمات حسـ علاقتها بالإدارة 

 أزمات حسـ علاقتها بالاداره

 Crises of  :ازمات انحراف قيمّ الإدارة 1.

Skewed Management Values 

 

يركز المدراء على تحقيق الفائده  وتحدث عندما

ولو على حساـ أصحاـ المصلحة . الذاتيه 

أو على حساـ . في عم  المؤوسسه  الآخرين

 .السياق الاجتماعي والاقتصادى والبيئي

هخفاء الإدارة الحقائق أو هيهار   الناتجة عن Crises of Deception :ازمات الخدا .٢

 معلومات دير صحيحة عن وقعها

 Crises of :ازمات سوء السلوك  .3

Misconduct 

أخلاقي آو دير  تنتج عن قيام الإدارة بسلوك دير

 .قانوني آو اجرامي
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 (,1811Albert bandura)نيرية البرت باندورا. -مانيا 

فييي نيرييية اليتعلم الاجتميياعي فكرتييه القائليية ان باسييتطاعة النيياس تعلييم  Banduraلقيد ايييدت ابحيياث بانييدورا 

السييلوك الجديييد بمشيياادة الاخييرين يقومييون بممارسيية اييذا السييلوك فييي موقييف اجتميياعي وميين مييم محاكيياة 

سلوكهم، ويؤكد باندورا على مبدأ الحتمية التبادلية في التعلم الاجتمياعي مؤكيدا عليى العلاقيات المتبادلية بيين 

 &Hallin)امييي  السيييلوكية والبيئييية والعوامييي  الميييؤمرة فيييي سيييلوك الافيييراد واوقييي  ايييالين ودانهييييرالعو

Danaher1994 ) ان فاعليته الذات اي مقة الافراد فيما يتعلق بقدراتهم على الاداء فيي المجيالات المتنوعية

ان ( kirnch,1985) ويكون لدى الفرد اكبر معرفة بنفسه اذ كانت لديه القيدرة عليى انجياز الهيدف اذ أشيار 

فاعليية اليذات تعنيي مقية الشيخص فيي قدرتيه عليى انجياز السيلوك بعييدا عين شيروط التعزييز ويؤكيد بانيدورا 

Bandura  ان تصييورات الافييراد لفيياعليتهم الذاتييية اييي اكميير التصييورات تيي ميرا فييي حييياتهم اليومييية واكميير

م لييذا انهيم ولييذا يصيب  الافييراد ميا نيياجحين اذا تي ميرا فيي اختيييارام فيكونيوا امييا سيلبين او ايجييابين فيي تقييمه

.                                         امتلكيييييييييييييوا فاعليييييييييييييية ذات مرتفعييييييييييييية او مكتئبيييييييييييييين اذا امتلكيييييييييييييوا فاعليييييييييييييية ذات منخفقييييييييييييية

كما ان الكفاءة الذاتية تنبل وتقوى من الايمان الراسخ لدى الافراد بان باسيتطاعتهم تنفييذ السيلوك منيه بنجيا  

قيييق النتييائج المردوبيية اذ ان الكفيياءة الذاتييية تشييير الييى السيييطرة علييى النشيياط فالشييخص للفييرد وقوتييه لتح

فالشييخص الييذى يييؤمن بقدرتييه علييى التسييبـ بحييدث معييين يكييون قييادرا علييى ادارة مسييار حياتييه الييذى يحييدد 

لسييطرة عليى بيئتيه بكفاءته الذاتية وبنشاط اكبر في مواقف اخرى، وآنيذاك يعكيس اعتقياد الفيرد بقدرتيه فيي ا

 .                         ويعكس اذا الاعتقاد الفرد مقة الفرد بنفسه بشان قدرته على التفاع  مل قغوط الحياة

 العوام  المؤمرة في الكفاءة الذاتية *

 :لقد تم تصنيف العوام  المؤمرة في فعالية الذات الى ملاث مجموعات اي

اليى ان ادركييات ( Zimmerman ,1989)التياميرات الشخصيية لقيد اشييار زيمرميان : المجموعية الاوليى.1

 .الكفاءة الذاتية لدى الافراد في اذه المجموعة تعتمد على اربل مؤمرات شخصية

 .ذلك وفق المجا  النفسي لك  منهم: المعرفة المكتسبة.أ

 .ميناي التي تحدد التنييم الذاتي لدى المتعل: عمليات ما وراء المعرفة.ـ

اذا ان الطلاـ الذين يركنون على ااداف بعييدة الميدى او يسيتخدمون عملييات القيغط لمرحلية : الااداف.ج

ما وراء المعرفة قب  انهم يعتمدوا على ادراك فاعلية الذات لديهم وعليى الميؤمرات وعليى المعرفية المنيمية 

 .                               (Zimmerman, 1989) ذاتيا

 .تمم  قلق الفرد ودافعية مستوى طموحه واادافه الشخصية: المؤمرات الذاتية.د

 .الت ميرات السلوكية وتشم  ملامة مراح : المجموعة المانية.2

 .اذ ان ملاحية الفرد لذاته قد تمده بمعلومات عن مدى تقدمه نحو انجاز احد الااداف: ملاحية الذات.أ

استجابة الطلاـ المحتوييه عليى مقارنية منيمية لادائهيم ميل الاايداف المطلوبية تحقيقيا : الحكم على الذات.ـ

 :واذا يعتمد على فاعلية الذات وتركيـ الهدف فع  الذات الذى يحتوى على ملامة ردود اي

 .ردود الافعا  السلوكية يتم البحث فيها الاستجابة التعليمية النوعية. 1
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 .فعا  الذاتية الشخصية التي يتم البحث عما يرفل من استراتيجتهم امناء عملية التعلمردود الا.2

 .ردود الافعا  الذاتية النسبية انا يبحث الطلاـ عن انسـ اليروف الملائمة لعملية التعلم. 3

ادراك ان النمذجيية فييي تغييير ( Bandura,1977)المجموعيية المالميية التيي ميرات البيئيية، اييذا مييا اكييد ب نييدورا.3

 .المتعلم لذاته مؤكدا على الوسائ  المرئية

 ابعاد توقعات كفاءة الذات

الى معتقدات الناس حو  مقدرتهم على التحكم في الاحداث التي تؤمر في حيياتهم مين اايم  كفاءة الذات تشير

فيي  الميكانزمات او القوى الشخصية، وتعمي  كمحيدد مين محيددات الدافعيية وراء السيلوك الانسياني، وتيؤمر

الحدث من خلا  عمليات دافعية معرفته وجدانية وبعض اذه العمليات مم  الامارة العاطفيية وانمياط التفكيير 

فيي نيريتيه  Banduraذات اامية خاصة في حد ذاتها وليس فقط كمؤمرات عارقية فيي الاحيداث ،وأشيار 

قة، وكفياءة الفيرد دالبيا ميا تحيدد الى العمليات الداخلية التيي تكيون لهيا اليدور الكبيير فيي خبيرات الفيرد السياب

اتجااييات أفعالييه، فالأحييداث الخارجييية للفييرد تتمميي  لييه بشييك  رمييزى وبعييد ذلييك يسييتعملها بصييورة الفيياي او 

صيال ، ) اشكا  صوريه وفي قوء ذليك يحيدد مسيار سيلوك الفيرد فيي قيوء ايذه العمليية المعرفيية السيابقة

1899) . 

 :اناك ابعاد لكفاءة الذات اي( Bandura,1986) لقد اشار

 .اي انتقا  التوقعات الفاعلة الى مواقف مشابهة وانطباعات الاخرين:العمومية.1

 .اذ يتحدد مقدار الفاعلية بمستوى الاتقان وبذلك الجهد والانتاجية والدقة والتنييم الذاتي:مقدار الفاعلية. 2

وكما ان الشعور بالفاعلية يعبر عين المميابرة الكبييرة . ومدى ملائمتها تتحدد في قوء خبرة الفرد،: القوة. 3

 والقدرة العالية التي تساعد الفرد او الطالـ في اختيار الانشطة التي سوف تؤدى الى النجا 

 :ان فاعلية الذات تتقوى من خلا  اربل مصادر واي المصادر اي

براتييه الاوليى معنييى النجيا  والشييعور بالسييطرة علييى اذ يييتعلم الفيرد ميين خيلا  خ: اختييار خبييرات مقننية. 1

 .البيئة

 يعتقد الطالـ ان بامكانة ح  مسالة رياقية صعبة عندما يرى زميله يحلها بسهولة: الخبرات الابدالية. 2

 .يعتقد الطلبة ان بامكانهم التغلـ على الصعوبات التي تواجههم او تحسن مستوى ادائهم: الاقنا  اللفيي. 3

اي مصدراً لشعور الطاليـ بالفاعليية الذاتيية، ودالبيا ميا ييد  عليى التغليـ :الحالات الانفعالية الفسيولوجية.4

 على صعوبة المهمة، ومل ذلك فان ردود افعالنا تجاه اذه المؤشرات تختلف من فرد الى فرد اخر

حديييد القييوة الانسييانية ويييرى بانييدورا ان مفهييوم كفيياءة الييذات ميين المفيياايم التييي تحتيي  مركييزا رئيسييا فييي ت

وتفسيييراا لكفيياءة الييذات التييي تييؤمر فييي انميياط التفكييير والتصييرفات والآمييار العاطفييية، فكلمييا ارتفعييت كفيياءة 

اليذات ارتفييل بالتييالي الانجياز وانخفقييت الاسييتمارة الانفعالييية وقيد اشييارت العديييد مين الدراسييات الييى فعالييية 

تفسير تصرفات الافراد، لانها تساعد في تفسير الاخيتلاف بيين الذات التي يمكن ان يكون لها قيمة كبيرة في 

انميياط سييلوك المسييايرة الييذى ينييتج عيين اسييباـ مختلفيية، وردود الفعيي  الفسيييولوجية، والتنييييم الييذاتي لسييلوك 

وتهييتم كفيياءة الييذات ب حكييام الفييرد حييو  مييدى قدرتييه علييى انجيياز . العنيياد لييي س الصييرا  ميين اجيي  الانجيياز
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ان احكام فعالية الذات سواء كانت احكيام صيواـ او خطي  . تعام  مل المواقف المستقبليةتصرفات مطلوبة لل

اليى ان ادراك النياس لكفياءتهم ( Bandara)تؤمر في اختبار الفرد للانشطة والمواقف البيئة، ويشير بانيدورا 

كفيياءة الييذات يييؤمر علييى الخطييط التييي يعييدونها مسييبقا او يكررونهييا، فهييؤلاء الييذين لييديهم احسيياس مرتفييل ب

يرسمون خططا ناجحة توق  الخطوط الايجابية المؤدية للنجا ، بينما يمي  الاخيرون اليذين يحكميون عليى 

 .(Hallam, 2002) انفسهم بقليلي الكفاءة التي تؤدى الى رسم خطط فاشلة

فالفعي  يسياوى ( Bandura,1999)انجياز الاداء ان الاسلوـ الوحيد الاكمر كفاءة لرفل الكفاءة الذاتية ايو   

التصديق، اى اذا ما امكن حث شخص يمتاز بانخفاض مستوى الكفياءة الذاتيية عليى القييام بي داء سيلوك يميير 

الخوف او اليبغض، فمين المحتمي  ان تزييد الكفياءة الذاتيية بشيك  ممييرة، كيذلك فيان المشياركة فيي التجيارـ 

الاشييخاص ميين لييديهم مسييتوى ميينخفض ميين الكفيياءة الذاتييية ميين رؤييية  تكييون فعاليية وخاصيية عنييدما يييتمكن

اشييخاص اخييرين يشيياركونهم مخيياوفهم ويييؤدون سييلوكيات متنوعيية، تقييديم نمييوذج المشيياركة والييذى يتييي  

للشخص الذى لدية مستوى منخفض من الكفياءة الذاتيية ان يعمي  عليى تقلييد السيلوك الكيفء لنميوذج ميا، قيد 

حالات فش  سب  الاقنا  وديراا من محاولات الت مير، وحيث ان الافيراد فيي حالية يمم  قوة كبيرة حتى في 

الكفاءة الخاصة بهم يرجعون الى مسيتويات الاسيتمارة ليديها عنيدما يواجهيون موقفيا خطيرا، فيان اى اسيلوـ 

ون مين يساعد على خفض الاستمارة يعم  على زيادة الاساس بالكفاءة، ومن مم فان الاداء الفعليي النياج  يكي

   (2221مايسه احمد كفافي ، ) اساليـ خفض الاستمارة

 :منهجية البحث واجراءاته 

لكونييه يتناسيـ مييل طبيعية البحييث ( الدراسييات الارتباطيية ) اعتمييد البحيث الميينهج الوصيفي : مينهج البحيث  

 .ووصف الياارة المدروسة ومن مم تحليلها 

الجامعيه المستنصيرية للعيام  كلييات تيالف مجتميل البحيث الحيالي مين رؤسياء الاقسيام فيي    :مجتمل البحيث 

 .  موزعين على اقسام ذات اختصاصات انسانية و علمية( 226) اذ بلغ عددام  2024-2023الدراسي 

 رئييس قسيم مين الجامعيه المستنصيريه   تيم اختييارام(  50) تالفيت عينية البحيث الحيالي مين  :عينة البحث 

التربييه ، التربييه الاساسييه ، القيانون ، التربييه الرياقييه ، الصييدله ، ) بطريقة عشيوائية طبقييه مين كلييات 

 .يوق  ذلك (   2) والجدو  ( اداره واقتصاد ، الاداـ ، العلوم 

 عدد افراد العينة موزعين حسـ الجنس (    2)  الجدو                 

 المجمو  الجنس القسم ت

 اناث ذكور

 24 13 11 العلوم التربوية 1

 21 9 17 التاريخ 2

 21 13 12 اللغه العربية 3

 22 11 1 الرياقيات 4

 21 8 17 الفيزياء 1
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المعيد مين قبي   اداره الازميه تيم تبنيي المقيياس الاو   , من اج  تحقييق اايداف البحيث الحيالي :اداتا البحث 

اليذى يشيير اليى انيه عبياره عين قيغوط نفسييه داخلييه    paker (1991)بياكر المبني وفيق تعرييفالركابي 

تغيير الحاله النفسيه للفرد وتحد من اساليبه وقدراته التقليدييه للتعامي  ميل المواقيف وتعيقيه مين أنجياز أادافيه 

فقرة موزعة عليى ميلاث مجيالات ( 20) والمكون من مما تحُدث خللا في التوازن النفسي والاجتماعي للفرد

 ( 5فقرات ، قيق الوقت المتا  لمواجهه الازمه  7فقرات ، جسامه التهديد  8المفاجئه )  اي

واخييذت ،  (دائميياً ، دالبيياً ، احيانيياً، نييادراً، أبييداً )  وقييعت امييام كيي  فقييرة بدائييـ  ذات التييدريج الخماسييي

الازمييه  و والعكييس يشيير الييى انخفيياض، وبييذلك تكييون وتشيير الدرجيية العالييية لاداره  ,(1,2,3,4,1)الأوازن

لغيرض التحقيق مين ( 60)ميل وسيط فرقيي ( 20)وادنيى درجية ( 100)اعلى درجة يمكن الحصو  عليها 

   هخصائصه السيكو متري

    

 :   الكفاءه الذاتيه   –مانيا 

لغرض التحقق من قياس المفهوم وبعدالاطلا  على الادبييات والدراسيات ذات العلاقية وفيي قيوء ذليك      

الكفياءة الذاتيية  والمبنيي وفيق نيرييه بانيدورا ( 2212)طياار المعد من قبي ( 2016)اعتماد مقياس جعفرتم 

Bandura  ، ان يميارس قيبطا قياسييا او ما يعتقد الفرد ان ما يملكة مين امكانييات تمكنيه مين )الذى عرفها

معياريا لقدراته وافكاره ومشياعره وافعالية، وايذا القيبط القياسيي والمعييارى لهيذه المحيددات يممي  الاطيار 

( 95) والمتقيمن.(المرجعي للسلوكيات التي تصدر عنه في علاقتيه بالمحيددات البيئيية الماديية والاجتماعيية

تنطبيق ،  تنطبيق عليي دالبيا  ،تنطبق علي دائما )البدائ  فقرة  وامام ك ( 1)فقرة وتكونت  بدائ  الاجابة من

على التيوالي للفقيرات  ( 1،2،3،4,1)درجاتها اي( تنطبق علي ابدالا ، نادرا  تنطبق علي دائما ، علي احيانا

 58) وادنييي درجييه( 290) باتجيياه المفهييوم  وعكييس الترتيييـ للفقييرات عكييس المفهييوم وتكييون اعلييى درجييه

 وتم التحقق من خصائصه السيكومترية الاتيه ( 174) الفرقيوالوسط (

 :الخصائص السيكومترية للمقياسين 

عليى مجموعية مين  ينوقيد تحقيق ايذا النيو  مين الصيدق عين طرييق عيرض المقياسي: الصدق الياارى   -

 المحكمين المختصين في العلوم التربوية والنفسية وتمت الاستعانة بآرائهم في تحديد مدى صلاحية الفقرات

لغييرض معرفيية مييدى وقييو  التعليمييات والفقييرات كييلا المقياسييين وتييم  :ــييـ وقييو  التعليمييات والفقييرات 

وقييد تبييين ميين خييلا  التطبيييق ان  ميين عينييه البحييث  تييم اختيييارام بصييورة عشييوائية(  10) عرقييها علييى 

 ( .دقيقة 11)التعليمات والفقرات واقحة ومفهومة وقد استغرق وقت الاجابة 

 :  Reliabilityالمبات   

تيم ايجيياد مبييات الاختبييار فييي البحيث الحييالي وذلييك باسييتخدام طريقيية الاختبيار واعييادة الاختبييار اذ تييم تطبيييق 

 حسياـ تيمتم اختيارام عشوائيا اذ تم تطبيق المقياس وبعد مرور اسبوعين (  30)المقياس على عينة بلغت 

وايو يممي  معامي   الماني التطبيق في ودرجاتهم الأو  التطبيق في العينة درجات بين بيرسون ارتباط معام 

 122 58 62 المجمو  



 

15 
 

المجلة الأمريكية الدولية المحكمة للعلوم الإنسانية 
 والاجتماعية

 2024 الثانيالجزء 21العدد

لمقييياس الكفيياءه الذاتيييه   يمميي  معاميي  الاتسيياق ( 0.78) لمقييياس اداره الازمييه  و( 2،92) المبييات اذ بلييغ 

 الخارجي ، واو معام  مبات يمكن الركون اليه وفقا للمعيار المطلق 

لإتميام هجيراءات البحيث وحسياـ  تيم اسيتخدام وسيائ  الإحصياء الوصيفي والاسيتدلالي :الوسائ  الاحصائية 

 :وعلى النحو الاتي نتائجه، ،

اسيتخدم لاختبيار الفيرق بيين المتوسيط الحسيابي ليدرجات العينية عليى : لعينة واحدة ( t-test)الاختبار التائي 

 .  مقياس البحث والمتوسط الفرقي

اسييتخدم فييي اسييتخراج المبييات بطريقيية : Pearson Correlation Coefficientمعاميي  ارتبيياط بيرسييون 

 والعلاقه بين متغيرات البحث .اعادة الاختبار لمقياس البحث

 ائي لمعرفه دلاله الفرق بين المتغيرات حسـ متغير التخصص الاختبار الز

 حاو  البحث الحالي التحقق من الااداف الاتية : عرض النتائج

 .اداره الازمه لدى رؤساء الأقسام  في الجامعة :الهدف الاو  

رئييس قسيم قيد  (٥٥)ايهرت نتائج التحلي  الاحصائي للبيانات بان المتوسط الحسابي لعينة البحيث البالغية   

ولغيرض معرفية دلالية (  60)اميا الوسيط الفرقيي فقيد بليغ ( 12.4)والانحراف المعييارى بليغ ( 59.3)بلغ 

، ( 1.22)لعينية واحيدة اذ بلغيت القيمية التائيية المحسيوبة  (t-test)  ةالفرق بينهما تم استعما  الاختبار التائيي

يهير ان ( . ٩٤)، وبدرجية حريية ( 2,21)عنيد مسيتوى ( 1.98)وعند مقارنتها مل القيمية الجدوليية البالغية 

متوسط افراد عينة البحيث اقي  مين المتوسيط الفرقيي فيي اداره الازميه ، وايهيرت نتيائج الهيدف الأو  ان 

 يوق  ذلك( 2)القيمه الجدولية اعلى من القيمه المحسوبة والجدو  

 يمم  الوسط الفرقي والمتوسط الحسابي والقيمة التائية اداره الازمه  (   2)الجدو       

مستوى 

 الدلالة

القيمة 

 الجدولية

القيمة التائية 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

المتوسط 

 الفرقي

الانحراف 

 المعيارى

المتوسط 

 الحسابي

 العينة

2021 1089 1.22 49 60 12.4 59.3 50 

 

 .لدى رؤساء الأقسام  في الجامعةالكفاءه الذاتيه : الهدف الماني

رئييس قسيم قيد ( 50)ايهرت نتائج التحلي  الاحصائي للبيانات بان المتوسط الحسابي لعينة البحيث البالغية   

ولغيرض معرفية دلالية ( 174)اما الوسط الفرقي فقد بليغ ( 1804)والانحراف المعيارى بلغ ( 11303)بلغ 

، ( 1.94)لعينية واحيدة اذ بلغيت القيمية التائيية المحسيوبة  (t-test) الفرق بينهما تم استعما  الاختبار التيائي 

يهير ان ( . 49)، وبدرجية حريية ( 2,21)عنيد مسيتوى ( 1.98)وعند مقارنتها مل القيمية الجدوليية البالغية 

، وايهيرت نتيائج الهيدف المياني ان  الكفياءه الذاتييهقيي فيي متوسط افراد عينة البحث اق  من المتوسط الفر

 . يوق  ذلك( 3)القيمه الجدولية اعلى من القيمه المحسوبة والجدو  
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 الكفاءه الذاتيهيمم  الوسط الفرقي والمتوسط الحسابي والقيمة التائية (   3)الجدو  

مستوى 

 الدلالة

القيمة 

 الجدولية

القيمة التائية 

 المحسوبة

درجة 

 الحرية

المتوسط 

 الفرقي

الانحراف 

 المعيارى

المتوسط 

 الحسابي

 العينة

2021 1089 1.94 49 174 18,4 113,3 122 

 

اداره الازمييات والكفيياءه الذاتيييه لييدى رؤسيياء الأقسييام فييي الجامعييه لعلاقيية الارتباطييية بييين ا: الهييدف المالييث

 معام  ارتباط بيرسون ان معام  الارتبياط بيين متغييرىباستخدام  ايهرت نتائج التحلي  الاحصائي للبيانات

وعنييد مقارنتهييا مييل القيمييه الجدوليييه لمعيياملات الارتبيياط  ( 0.07) اداره الازمييات والكفيياءه الذاتيييه بلييغ بييين 

 يوق  ذلك  (4)يهر ان العلاقة قعيفة ودير داله احصائيا والجدو   ( 0.27)

 الازمات والكفاءه الذاتيه اداره دلاله معام  الارتباط بين( 4)جدو  

 الدلالة القيمة الجدولية معام  الارتباط العدد العلاقة

 اداره الازمه، الكفاءة الذاتية

 

 دير داله 0.27 0.07 50

 

الفيرق فيي العلاقية الارتباطيية بيين اداره الازميات والكفياءه  الذاتييه ليدى رؤسياء الأقسيام فيي : الهدف الرابل

 (علمي ـــ انساني )وفقا لمتغير التخصص .   الجامعه

 اداره الازميه والكفياءه  الذاتييه وفقياتحقييق ايذا الهيدف اسيتخرج معامي  ارتبياط بيرسيون بيين من اج        

وقيميية معاميي  ( 0.442)، هذ بلغييت قيميية معاميي  الارتبيياط العلمييي ( انسيياني  –علمييي ) التخصييصلمتغييير ا

حويي  قييم معامي  الارتبياط بميا يقابلهيا مين قييم فيشير المعياريية لهيذين وعنيد ت( 0.421) الإنسياني الارتباط 

للأدبي ، ولمعرفة الفروق بين قيمتيي معامي  ( 0.448)للعلمي و ( 0.478)الارتباطين نحص  على القيمتين 

ة الارتباط لعينتيين مسيتقلتين اسيتعم  الباحيث الاختبيار الزائيي لدلالية الفيروق فكانيت القيمية الزائيية المحسيوب

لا  هنيأ، ميا ييد  عليى (2021)عنيد مسيتوى دلالية ( 1.98) البالغية من القيمة الزائية الجدوليةاصغر ( 0.38)

 –علمييي ) التخصييص وفييق متغيييراداره الازمييات والكفيياءه  الذاتيييه العلاقيية الارتباطييية بييين بالفييروق توجييد 

 :يوق  ذلك  5والجدو  ( انساني 

 (5)جدو  ال

 التخصصعلى وفق متغير اداره الازمه والكفاءه  الذاتيه تعرف الفروق في العلاقة الارتباطية بين 

 قيمة فيشر المعيارية معام  الارتباط المتغير
مستوى الدلالة  القيمة الزائية

 الجدولية المحسوبة (0.05)
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 0.478 0.442 علمي
 دير دالة 1.96 0.38

 0.448 0.421 انساني

 

 :  في قوء نتائج اذه الدراسة ومناقشتها يمكن اقترا  التوصيات التالية: التوصيات

الااتمام باقامه اليدورات التدريبييه التطويرييه لمهيام التوعييه العم  على توجيه موسسات التربيه والتعليم في 

 باداره الازمه  

 اعداد برامج تدريبيه تتقمن استراتيجيات اداره الازمه 

قييروه الت كيييد علييي الاسيياتذه فييي تييدريبهم علييى التعاميي  مييل كيفيييه اداره الازمييات بمييا ينسييجم مييل الافييراد 

 الكفوئيين من يقوم بالاداره 

 

 :ه تم اقترا  الاتي استكمالاً للبحث الحالي وتطوير :المقترحات

 .السمات الشخصيةاداره الازمه وهجراء دراسة لمعرفة العلاقة بين 

 .الازمه  هلا داريتقمن تنمية الجوانـ الشخصية المعززة تطبيقيه تصميم برنامج 
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